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1. Introducgao

O presente Plano de Ac¢des de Melhoria (PAM) articula as suas a¢bes com as evidéncias e dados
provenientes da organizacdo escolar, a saber:

(i) Do Relatério de Autoavaliagdo do Projeto Educativo 2018;
(ii) Do Relatdrio de Avaliacdo Externa 13/14 emanado da IGEC;

(iii) Da necessidade de implementar na organizacdo do Agrupamento os normativos legais
recentemente publicados, a saber, o Decreto - Lei n.2 54/ 2018 de 6 de julho e o Decreto-Lei n.2 55/ 2018, de
6 de Julho;

(iv) Do Plano Estratégico de Promocdo do Sucesso Escolar e (v) do Relatério da IGEC (Area Territorial
do Centro) “I.5 - Gestdo do Curriculo: Ensino do Inglés no 1.2 e 2.2 Ciclos do Ensino Basico”, datado de 23-03-
2018, resultado da intervencdao de acompanhamento que decorreu no nosso Agrupamento de 19-03-2018 a
23-03-2018.

(v) Do Relatdrio do Operador (anexo 5) e do Relatério da auditoria EQAVET em que é sugerida a
atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET, ja recebido no Agrupamento.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo em articulacdo com a Direcdo e permitird a
definicdo de novas estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais,
com repercussées na prestacdo do servico educativo e incorpora um conjunto de estratégias com a principal
finalidade de melhorar o funcionamento e o desempenho da organizacdo. Trata-se de um processo
sistematico que envolve trés fases:

1. O planeamento das a¢des de melhoria - PAM Inicial;
2. A avaliacdo intermédia/monitorizacdo das a¢des de melhoria - PAM Intermédio;
3.A avaliacdo das estratégias implementadas e dos resultados alcan¢ados - PAM Final.

Em suma, o PAM estd adaptado a realidade da organizacdo escolar tendo em conta os recursos
disponiveis em que, pela 1.2 vez, CAF e EQAVET se deverdo fundir com expressdo neste Plano de Melhoria

a organizar e a implementar no horizonte temporal de 1 ano letivo (2020-2021).
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2. Plano de A¢des de Melhoria

2.1. Identificacao das acdes de melhoria

Fonte Aspetos a melhorar Areas de melhoria | A¢des de melhoria

Relatério de | Maior cumprimento das
AA regras de disciplina, por Clima de escola
2018_2019 | parte dos alunos
Relatério de | Continuar o Projeto de
AA Intervencdo para situagdes Clima de escola
2018_2019 | de indisciplina
O agrupamento utilizar N
Relatdrio de | estratégias mais eficazes Melhorar o'bem estar € aa relagéo entre
AA de resolucdo dos casos Clima de escola alunos
2018_2019 | problematicos de
indisciplina
- A escola estar mais atenta
Relatdrio de de bullving e
AA a casos de yN g Clima de escola
20182019 melhorar a gestdo dos
mesmos
A diregdo promover a
Relatério de |informacdo necessaria
AA sobre decisGes que Comunicagao
2018 2019 |impliquem altera¢des ou
mudangas no agrupamento
Fazer uma revisao e Melhorar a comunicagdo institucional
Relatorio de mlelhoria do aspeto da
pagina Web do N
AA Agrupamento, atualizando- Comunicacdo
2018_2019 i .
- a e tornando-a ainda mais
funcional
PAM Escola para Tf,)dos i Esc~ola . . Melhorar o processso de educagao
2018_2019 para ;ada Um"- Educagdo | Ensino/Aprendizagem inclusiva
Inclusiva
Relatério de | Promover mais agGes de
AA formagdo que visem o Formacgdo Melhorar o Plano de Formagdo
2018 2019 | melhoramento profissional
Promogdo de
procedimentos
programados e
sistematicos de supervisdo
, . da pratica letiva, em sala
Relatdrio . -
IGEC de auI?, enquanto Intervisdo dla pratica
2013 2014 estratégia de pedagdgica Melhorar o processo de ensino e de
- desenvolvimento aprendizagem através de praticas de
profissional, melhoria da Intervisdo Pedagdgica.
gualidade do planeamento
e divulgacdo de boas
praticas
PAM “Entre NOs”- Intervisdo da | Intervisdo da pratica
2018 2019 | pratica pedagdgica pedagodgica
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Fonte Aspetos a melhorar Areas de melhoria | A¢bes de melhoria

Aprofundamento e
ampliagdo, ao ensino
basico e aos cursos

Relatério profissionalizantes, da Monitorizagdo da
IGEC andlise de fluxos escolares, | eficacia das ofertas
2013_2014 |de modo a otimizar as formativas
metas e estabelecer o Melhorar a monitorizagdo da eficacia das
referencial de agdo para as ofertas formativas
praticas pedagdgicas
Implementagdo de um
Relatdrio sistema de indicadores que Monitorizagdo da
IGEC monitorize a eficacia das eficacia das ofertas
2013_2014 | ofertas formativas de cariz formativas
profissionalizante
Organizagdo dos resultados
deste critério, a saber: grau
de eficiéncia energética,
taxa de poupanga no
Relatério de | consumo de agua, taxa de o Melhorar a monitorizagdo do grau de
Monitorizagdo dos A
AA poupanga no consumo de eficiéncia e as taxas de consumo
consumos " .
2018_2019 | papel e taxa de poupanga (energéticas, agua e papel)
no consumo de recursos
energéticos em mapas/
grelha sintese com
periodicidade anual
Relatério de | Melhorar a comunicagdo s ~
. Organizagao e Gestao
AA entre a diregdo e os do PND
2018_2019 | assistentes operacionais
Relatério de | Melhorar a comunicagdo - ~
o Organizacao e Gestao
AA entre a dire¢do e os do PND
2018 2019 | assistentes técnicos
L Dar a conhecer o
Relatério de . - ~
AA regulamento interno a Organizacao e Gestao
i PND
20182019 todos qs as§|stentes do
operacionais
A maioria do pessoal ndo
docente ndo sabe se o
- agrupamento gere os
Relatdrio de srup fi & iros d 0 73c50 e Gests
AA recursos financeiros de rganizagao e Gestdo | npelhorar condigdes de trabalho ao nivel
2018 2019 forma a rentabiliza-los para do PND do Pessoal N3o Docente.
- a melhoria da qualidade do
seu servigo (melhorar a
divulgacdo da informacgdo)
Relatdrio de O plano .de forr;nagao ter s ~
em consideragdo as Organizagdo e Gestdo
AA necessidades de todo o do PND
2018_2019 N
- pessoal ndo docente
Relatério de | Melhorar a gestdo dos s =
Organizagao e Gestao
AA recursos humanos do do PND
2018 2019 |agrupamento
Relatério de Na dlstrl'b%ugao do servico o i
e na defini¢do dos Organizagdo e Gestdo
AA horarios, a diregao aplicar do PND
2018_2019 ’ saoap

critérios claros,
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Fonte Aspetos a melhorar Areas de melhoria | A¢bes de melhoria

estimulando a melhoria do
trabalho desenvolvido

Relatério de | Melhorar a gestdo do - ~
. Organizagao e Gestao
AA servigo por parte do chefe do PND
2018_2019 | do pessoal
Relatério de Me'lh.orNar a planificagdo e o i
AA definicdo das tarefas a Organizagdo e Gestdo
2018 2019 d(NesenvoIver pelo pessoal do PND
- ndo docente
O agrupamento organizar-
Relatério de se de forn?a aqueo o i
AA pessoal ndo docente Organizagdo e Gestdo
2018 2019 consiga acom?anhar os do PND
- alunos na auséncia do
professor
Relatério de | Maior reconhecimento e s ~
o Organizacao e Gestao
AA valorizag¢do do trabalho do do PND
2018_2019 | pessoal ndo docente
A chefia do pessoal ndo
Relatério de | docente acompanhare - =
. . Organizagdo e Gestdo
AA apoiar os colegas visando a do PND
2018_2019 | melhoria dos
desempenhos
A diregdo estabelecer com
Relatério de 0 pessoal n?o .docente N =
AA formas flexiveis de Organizagdo e Gestdo
2018 2019 orga?mzaga'o do trabalho a do PND
- realizar, criando um bom
ambiente entre todos
Melhorar a qualidade da
Relatdri ~ .
elatdrio de prestagaq dos servigos da Organizacio e Gestio
AA reprografia (aumento de do PND
2018 2019 | funcionarios, horario,
simpatia)
Relatori
€ at::o de Melhorar as instalagdes da | Organizagdo e Gestao
20182019 secretaria escolar
Na senda do que tem vindo
a ser feito e reportado a
guem de direito, continuar
a fazer diligéncias junto a
CML no sentido de
pressionar a firma que
Relatério de | serve as refei¢cdes Oreanizacio e Gest3o
AA escolares, no sentido de & esgcolar
2018 2019 | melhorar a qualidade das

refeicbes escolares
servidas as criancas da
Educacdo Pré-escolar. Deve
ser dada continuidade a
monitorizagdo deste
processo

Melhorar as instalagdes dos Servigos
Administrativos do Agrupamento

Melhorar a qualidade das refei¢Ges
escolares na Educagdo Pré-escolar e no
1.2 CEB.
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Fonte Aspetos a melhorar Areas de melhoria | A¢bes de melhoria

Relatério de | Maior variedade e Organizacio e Gestio
AA qualidade da comida do
2018 2019 | refeitério escolar
O coordenador de
Relatério de | departamento coordenar | Organizagdo e Gestdo
AA de forma mais eficiente a da Educagdo Pré-
2018 2019 |equipa de educadores com Escolar
que trabalha
Os educadores
Relatério de | desenvolverem com Organizagao e Gestdo
AA regularidade o trabalho em da Educacdo Pré-
2018_2019 | equipa, entreajudando-se Escolar
e trocando experiéncias
Relatdrio de | Maior rentabilizacdo dos Organizagdo e Gestdo
AA espacos da Educagdo pré- da Educacgdo Pré-
2018_2019 | escolar Escolar
“Estudo bem...Sinto-me
PAM melhor”- Plano Estratégico Sucesso escolar
2018 2019 |de Promogao do Sucesso
Escolar (MindUp)
“Pequenas experiéncias...
PAM Grandes Descobertas” - Sucesso escolar
2018 2019 | Ensino experimental das
ciéncias.
”Articulo bem...Comunico
PAM Melhor!”- Mlec!ida 5do
20182019 Plano Estratégico de Sucesso escolar

Promogdo do Sucesso
Escolar

Melhorar a organizagdo e gestdo do
Departamento de Educagdo Pré-escolar.

Melhorar praticas para o sucesso
escolar

Tabela 1 - Identificagdo das a¢des de melhoria
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2.2. Matriz de priorizacao das a¢oes de melhoria
A priorizacdo das a¢les de melhoria baseou-se na aplicacdo do modelo CAF e da matriz GUT

(Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Esta, consiste em combinar quatro critérios: urgéncia, capacidade,
tendéncia e satisfacdo. Deste modo, as a¢des foram ordenadas de acordo com a urgéncia da acdo; a
capacidade de mobilizar os recursos necessarios e a dependéncia (ou ndo) de fatores externos a
organizacdo escolar; a tendéncia de progressdo/regressdo da acdo de melhoria; a contribui¢do da

acao na melhoria da satisfagdo da comunidade educativa.

Urgéncia Capacidade Satisfacao

Tendéncia

Pontuagao

Requer um
namero
significativo
de recursos
que a L
U N a Improvavel impacto
Sem urgéncia | organizagao Sem tendéncia a e
~ ~ . ~ . na satisfagdo da
0 (ndo tem pressa, pode |escolar nao piorar (n&o vai piorar comunidade
esperar) possui  e/ou ou pode até melhorar) .
educativa
depende de
fatores
externos a
organizagao
escolar
Requer um
ndmero
razoavel de
recursos e/ou Impacto médio na
3 Urgente ndo depende Se nada for feito, vai satisfagdo da
(o mais cedo possivel) | totalmente de piorar a médio prazo comunidade
fatores educativa
externos a
organizacao
escolar
Requer
recursos que a
organizagao
escolar possui . . Impacto elevado na
Extremamente urgente N Se ndo for resolvido, . ~
, L. ~_|€e nao , satisfacdo da
5 (é necessaria um agdo 0 agravamento é ;
. . depende de . . comunidade
imediata) imediato .
fatores educativa
externos a
organizagao
escolar

Tabela 2 — Pontuagao a usar na priorizacdo das a¢6es de melhoria

No quadro seguinte pontuam-se as a¢ées de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.
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Acgao de melhoria Urgéncia | Capacidade | Tendéncia Satisfagdo| Pontuacdo

Melhorar a comunicagao institucional 5 5 5 5 625
Melhorar o bem estar e a a relagdo entre alunos 5 3 3 5 225
Melhorar praticas para o sucesso escolar 3 3 5 5 225

Melhorar o processo de ensino e de

aprendizagem através de praticas de intervisao 3 5 3 3 135
pedagogica
Melhorarfondlgoes de trabalho ao nivel do 3 3 3 3 81
Pessoal Nao Docente.
Melhorar o processso de avaliagao inclusiva 3 3 0 3 0
Melhorar o Plano de Formagao 3 0 0 0 0
Melhorar a monitoriza¢do da eficacia das ofertas
. 0 0 0 3 0

formativas
Melhorar a monitoriza¢ao do grau de eficiéncia e 0 3 0 0 0
as taxas de consumo (energéticas, agua e papel)
Melhorar as instalagdes dos Servicos

. . 0 0 0 5 0
Administrativos do Agrupamento
Melhorar a qualidade das refei¢cdes escolares na 5 3 0 5 0
Educacao Pré-escolar e no 1.2 CEB
Melhorar a organizagao e gestao do 3 5 0 3 0

Departamento de Educagao Pré-escolar

Tabela 3 — Priorizacdo das agoes de melhoria

Neste quadro apresentam-se as ac¢des de melhoria selecionadas para implementacdo (mais

pontuadas):

Agao de melhoria

Melhorar a comunicagao institucional

Melhorar o bem estar e a a relagdo entre alunos

Melhorar praticas para o sucesso escolar

Melhorar o processo de ensino e de aprendizagem através de praticas de intervisdo pedagoégica

Tabela 4 - Lista de a¢gbes de melhoria a implementar
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2.3. Enquadramento das a¢oes de melhoria nos Critérios da CAF
Educagao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Critério 2: Planeamento e
estratégia

Melhorar a comunicagao institucional Lideranga e Gestdo

Melhorar o bem estar e a a relagdo entre | Prestacao de Servico .
Critério 3: Pessoas

alunos Educativo
- Prestagdo de Servigo Critério 5: Processos de
Melhorar praticas para o sucesso escolar i . .
Educativo ensino e aprendizagem
Melhorar o processo de ensino e de N . o
. P . - Prestagdo de Servigco Critério 5: Processos de
aprendizagem através de praticas de i . .
Educativo ensino e aprendizagem

intervisdo pedagdgica

Tabela 5 — A¢oes de melhoria na CAF e Avaliagao Externa
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2.4 Fichas das a¢oes de melhoria

2.4.1 Acao de Melhoria 1 Melhorar a comunicacio institucional

Designac¢ao da Acao de Melhoria
Ensino e Formacgao Profissional- uma aposta para a VIDA ATIVA

... Equipaoperacopal

Coordenador Elementos da Equipa Operacional

Claudia Casaleiro Domingues Anténio (Coordenador INO)
Leopoldina Silva (Docente e DT)

Sandra Silva (Docente e DT)

Cristina Teixeira (Docente e DT)

Maria Eugénia Mendes (Técnica
Administrativa)

Estado Atual

Data
Julho/setembro de 2021

Identificagcao dos principais aspetos a melhorar

(Fragilidades identificadas nos relatérios de AA/AE/PAE/EQAVET)
A Agdo de Melhoria 1 decorre do levantamento de aspetos a melhorar identificados na
Autoavaliacdo CAF 2018 e nos relatdrios EQAVET 20/21- o Relatério do Operador (anexo 5) e o
Relatério da Auditoria EQAVET (tendo sido atribuido o Selo de Conformidade EQAVET). Pela primeira
vez, no planeamento do 3.2 Ciclo Avaliativo do Agrupamento, se apresenta acompanhado de um
Plano de A¢Ges de Melhoria (PAM) em que, CAF e EQAVET se deverao fundir com expressdo no Plano
de Melhoria a implementar no presente ano letivo (2020-2021). S3o apontados os seguintes aspetos

a melhorar nos documentos referidos:

e Fazer uma revisdao e melhoria do aspeto da pdgina Web do Agrupamento, atualizando-a e
tornando-a ainda mais funcional.

e Dar uma maior visibilidade aos cursos profissionais e respetivas atividades, as suas atividades
e saidas profissionais no sentido de manter/aumentar o nimero de alunos nesta valéncia.

e Divulgar o plano de comunicacdo as dreas/departamentos responsaveis pela sua
implementacao

e Dinamizar sessdes para ligagdo dos conteldos escolares com a vida ativa.

e Melhorar a monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidas

e Implementar procedimentos/metodologias para garantir que as fases do ciclo de melhoria
continua se sucedem repetidamente originando novos ciclos.

Objetivo(s) do Projeto Educativo que se integram na agdao de melhoria:
Melhorar a comunicagdo institucional
Promover a diversificacdo da oferta educativa, em fun¢do da matriz organizacional do
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Agrupamento e das caracteristicas/ necessidades do seu publico-alvo, pugnando pela qualidade do
processo ensino-aprendizagem.

Gerir os recursos, utilizando de forma racional os recursos existentes, o patriménio existente, e
sensibilizando as entidades do meio para suprir lacunas da unidade organizacional.

Metas Gerais/Impacto

Manter/aumentar o nimero de alunos no Ensino | Conseguiram manter-se a duas turmas de EP ja
Profissional. existentes e abriu uma nova turma de 12 ano.
Houve, portanto, um aumento do nimero de
alunos no Ensino Profissional.

Dar a conhecer o Plano de Comunicacdo a todas | O Plano de Comunicag¢do foi dado a conhecer ao
as areas/departamentos responsaveis pela sua | Conselho Pedagdgico, tendo os Coordenadores
implementagdo aos drgdos e estruturas | de Departamento transmitido a informacdo em

educativas. todos os Departamentos/Grupos do
Agrupamento.
Atividades/Estratégias Metas Evidéncias

Revisdo e melhoria do aspeto da pagina | Taxa de  satisfacdo | Tratamento de dados dos
Web do Agrupamento, atualizando-a e | superior a 60% nos | questiondrios a aplicar a

tornando-a ainda mais funcional. questionarios de | alunos, encarregados de
satisfacdo a alunos, | educacdo e professores.
encarregados de

educacdo e professores,
no ambito da inquiricdo
do Observatério de

Qualidade.
Fazer videos de apresentacdo dos cursos | Realizar 2 videos de | Videos produzidos e a
profissionais e apresentar testemunhos de | apresentagao dos | partilha dos mesmos.
ex-alunos para reforcar a divulgacdo da | Cursos Profissionais e
oferta formativa dos cursos profissionais na | partilha-los na

Escola, nas redes sociais e em iniciativas de | comunidade escolar e
cariz comunitario de modo a alcangar, como | nas redes sociais.
publico-alvo, essencialmente alunos e
encarregados de educacao.

Divulgar o Plano de Comunica¢do as | Apresentar o Plano de Atas dos odrgdos e
areas/departamentos responsaveis pela sua | Comunicagdo numa estruturas educativas
implementacdo aos 6rgdos (CP, Conselho | reunido de cada 6rgdo e
Geral) e estruturas educativas (os 5 | estrutura educativa da

Departamentos da Escola Sede) Escola-Sede.
Dinamizacdo de sessdes para ligacdo dos | Realizar 2 sessBes: 1 | Sumarios e registos
conteudos escolares com a vida ativa: para a area de formacgado | fotograficos.

(i) Identificar entidades e temas a |de “Multimédia” e 1
abordar com “stakeholders externos”; | para a de “Turismo
(i) Realizar ~ Workshops com | Ambiental e Rural”

“stakeholders externos” sobre os
temas identificados no ambito das
areas de formag¢do do Ensino

Profissional.
Monitorizacdo intercalar dos objetivos e | Aplicacao de 2 | Questionarios e
metas estabelecidas através da aplicacdo de | questiondrios: tratamento estatistico dos
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questionarios: (i) a “stakeholders” | mesmos

(i) a “stakeholders” externos para externos;
conhecer o grau de satisfacdo; (i) aos alunos finalistas
(ii) aos alunos finalistas nos ultimos 36 nos ultimos 36
meses, para conhecer a sua meses.
situacdo atual em termos de
empregabilidade /

prosseguimento de estudos e
atualizar/incluir essa informacio
na base de dados de ex-alunos .

Proceder a autoavaliacdo da percecdo sobre | Conseguir que 80% dos | Questiondrios e
o nivel de satisfacdo com os Cursos de | alunos, professores e | tratamento estatistico dos
Ensino e Formacao Profissional, concebendo | encarregados de | mesmos.
aplicando e fazendo o tratamento | educacdo respondam
estatistico de questionarios a: aos questionarios.

(i) alunos;

(ii) professores;
(iii) encarregados de educacao

Promover e dinamizar um “Focus Group” | Elaborar um relatério | Relatdrio de
com a participacdo de “stakeholders” | para reflexdo sobre a | autoavaliacdo.
internos e externos para autoavaliar e | situacdo atual da Escola

garantir que as fases do ciclo de melhoria | em matérias da
continua se sucedem repetidamente | garantia da qualidade,
originando novos ciclos. tendo por base o

referencial EQAVET, por
forma a identificar
areas de melhoria a
abordar.

Fatores de Sucesso Constrangimentos

(CondicOes necessarias e suficientes para (CondigGes que podem influenciar

gue os objetivos sejam atingidos) negativamente a concretizacdo dos
objetivos)
Envolvimento de toda a Equipa que intervém Situacdo pandémica que vivemos, que nao da
nos Cursos de Ensino e Formagdo Profissional | garantia de que o calenddrio escolar se
para que seja possivel a concretizacdo desta | concretize em regime presencial.
Acdo de Melhoria,
Disponibilidade dos “stakeholders” externos
para colaborar com a Escola.
Recetividade/disponibilidade da comunidade
na visualisagdo dos videos e demais atividades
de divulgacdo dos Cursos, através das redes
sociais e sua adesdo a inscricdo nos mesmos.
Envolvimento dos alunos nos seus Cursos de
Ensino e Formacgdo Profissional sentindo-os
como parte integrante do seu Projeto de Vida.

Data de Inicio \ Data de Conclusao
Dezembro de 2020 Julho de 2021.
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Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Grupo de Informatica do Agrupamento. A cabimentagdo orgamental especifica.
Equipa de Professores dos Cursos Ensino e Ndo existem custos previstos associados.
Formacao Profissional.

“Stakeholders” externos N3o existem custos previstos associados.

Revisao e avaliagao da acao pela Equipa Operacional

Instrumentos/ mecanismos de Datas para a monitorizagao
monitorizacao

Processo de inquiricdo do Observatdrio de Abril de 2021.

Qualidade.

Verificagdo, através de uma “Check-list”:
(i) a realizaggo dos 2 videos de (i)  Julho de 2021
apresentacdo dos Cursos Profissionais e
acompanhar a sua partilha na comunidade
escolar e nas redes sociais; (ii)  fevereiro de 2021
(ii) A divulgacdo do Plano de Comunicacgao;
(iii) A dinamizacdo de sessGes para ligacdo (iii) junho de 2021
dos conteldos escolares com a vida ativa.

Aplicacdo de questiondrios de satisfacdo aos julho de 2021
“stakeholders” externos.

Tratamento de dados estatisticos relativos aos julho de 2021
questionarios de satisfacdo aos “stakeholders”

externos;

Aplicacdo de questionarios aos alunos finalistas julho de 2021

nos ultimos 36 meses, para conhecer a sua
situacdo atual em termos de empregabilidade /
prosseguimento de estudos.

Tratamento de dados dos questionarios aos julho de 2021
alunos finalistas nos ultimos 36 meses, para
conhecer a sua situagdo atual em termos de
empregabilidade / prosseguimento de estudos.
Atualizacdo/inclusdo da informacdo recolhida no julho de 2021
tratamento de dados dos questiondrios aplicados
aos alunos na base de dados de ex-alunos.

Concegao e aplicagdo de questiondrios de Abril 2021
autoavaliagdo a alunos, professores e
encarregados de educac¢do no ambito do
Observatério de Qualidade.

Divulgacdo dos dados estatisticos dos Julho e setembro 2021

guestionarios de autoavaliagdo aplicados a

alunos, professores e encarregados de

educacdo no ambito do Observatério de

Qualidade.

Elaboragdo de um Relatério relativo a Junho 21

atividade “Focus Group” com a participacdo de

“stakeholders” internos e externos.

Divulgacdo do Relatorio relativo a atividade Julho 21

“Focus Group” com a participacio de

“stakeholders” internos e externos.
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Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2021)

Melhorias conseguidas

Elaboracdo dos questionarios para a autoavaliagdo do EFP;

Aumento da monitoriza¢do de processos e metodologias de trabalho;

Reunides de trabalho da Equipa EQAVET para estudo de possiveis articulagdes com os Stakeholders
(Internos e Externos).

Constrangimentos surgidos

A situagdo pandémica que provocou a suspensao das atividades letivas presenciais, condicionou o
desenvolvimento e planificagdo de algumas atividades; ainda neste contexto, a FCT para este ano
letivo estd comprometida, bem como o contacto com os Stakeholders Externos;

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade
futuramente)

Contactos com os Stakeholders Externos para planificacdo de articulacGes.

Recolha de Testemunhos de ex-alunos e atuais alunos.

Recolha dos dados relativos a situa¢do atual dos ex-alunos.

Ponto de situacdo final (Julho/setembro de 2021)

Melhorias conseguidas

Abertura de uma nova turma de Profissional.

Contactos (e recolha de informacdo) com os ex-alunos dos ultimos 36 meses.

Aumento da monitorizagdo de processos e metodologias de trabalhos, através a implementacgao de
inquéritos de satisfacao.

Auscultacdo da satisfacdo dos alunos do EP, através a implementacdo de inquéritos de satisfacdo.

Auscultacdo da satisfagao dos Stakeholders externos com o acolhimento de alunos em FCT, através a
implementacdo de inquéritos de satisfacao.

Tratamento dos inquéritos com consequente verificagdo dos pontos fortes e aspetos a melhorar.

Constrangimentos surgidos ‘

Os inquéritos solicitados aos alunos no final do ano, apds o terminus das atividades letivas, ndo
tiveram adesao total. Foi solicitado, novamente, o seu preenchimento no regresso as aulas
presenciais, 0 que provocou um atraso no tratamento dos dados.

As respostas aos inquéritos dadas pelos alunos fora do contexto escolar, revelam pouca atengdo e
cuidado na leitura de perguntas e respostas, a avaliar pelo tempo de resposta em cada inquérito.

Os inquéritos de satisfagdo aos Stakeholders externos, implica uma disponibilidade de tempo de que
nem todos estdo dispostos e prescindir. Mesmo apés repetidos pedidos, houve uma fraca adesao por
parte dos mesmos.

A situacdo pandémica impediu alguns alunos de realizarem a sua FCT em contexto presencial, ndo
sendo, em contexto de teletrabalho, a experiéncia tdo positiva e enriquecedora como
habitualmente.

A situacdo pandémica provocou pouca disponibilidade (principalmente dos stakeholders externos)
para a realiza¢do dos Focus Group. Foi adiado para o préximo ano letivo.
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A situacdo pandémica provocou pouca disponibilidade dos stakeholders externos para a realizagao
de workshops praticos.

Os ex-alunos ndo se disponibilizaram para a recolha de testemunhos, pelo que se estdo a recolher,
atualmente, junto dos alunos ainda em curso.
Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2021/2022 (identificacdo de oportunidades de
desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Identificou-se a necessidade de proceder a implementagao dos inquéritos em contexto escolar, de
forma a poder-se explicar aos alunos qual a finalidade e a importancia dos mesmos.

Tentar proceder a avaliagdo do acolhimento dos alunos em estdgio por parte dos stakeholders
externos aquando das reunides de avaliacdo, por forma a ser possivel a recolha de mais informagdes.
Tentar promover a realizagdo de workshops praticos com Stakeholders externos por
videoconferéncia, contornando assim os constrangimentos da situacao pandémica.

Preparar o Focus Group precavendo os constrangimentos do ano letivo anterior, arranjando
alternativas para os mesmos.

Recolher ao longo do ano letivo testemunhos dos alunos do EP, de forma a fazer a promocao dos
Cursos antes das inscricdes/matriculas.

2.4.2 Agao de Melhoria 2

Designac¢ao da Acao de Melhoria
Eu Importo!... (El!)

Equipa operacional

Coordenador Elementos da Equipa Operacional
Sofia Francisco (Presidente do Conselho Geral e Isabel Costa (Coordenadora e professora do 1.2 Ciclo)
professora do 2.2 Ciclo); Diregdo — articulagdo com as demais Estruturas
Maria da Fé Domingues (Professora 32Ciclo e Escolares/Educativas e Responsaveis nesta drea.
Secunddrio); Psicélogo Educacional (PDPSC-PSIE)
Helena Santos (Coordenadora da Autoavaliagdo do
Agrupamento)

Estado Atual

Data
Julho/setembro de 2021

Identificacdo dos principais aspetos a melhorar

(Fragilidades identificadas nos relatérios de AA/AE/PAE/EQAVET)
Esta acdo de melhoria pretende dar consecugao a Medida 2 do Plano Estratégico de Promoc¢do do
Sucesso Educativo que, por falta de recursos, ndo chegou a ser implementada na sua totalidade.
Assim, um grupo de trabalho candidatou-se ao “Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e
Comunitario no ambito da Promocgdo do Sucesso e Inclusdo” (PDPSC-PSIE), tendo sido contemplado
com um psicdlogo educacional, profissional que ird ser essencial no desenvolvimento desta medida
direcionada, essencialmente, aos alunos do Ensino Basico e Secundario.

As fontes em que o Agrupamento se baseou para a implementacdo desta A¢do de Melhoria, foram as
respostas dadas nos questiondrios aos alunos no ambito da Autoavaliacdo do Agrupamento, Planos

de Turma, atas, registos de processos disciplinares e relatérios de avaliacdo interna,
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informagdes/relatérios da EMAEI, indicagbes em articulacdo com a Psicdloga do Agrupamento e da
Equipa da Saude Escolar, onde foram detetados os seguintes problemas/fragilidades:

- Evidéncias de instabilidade socioemocional, casos de bullying, baixa autoestima, conducentes ao
desenvolvimento de processos depressivos, que interferem com a saude mental dos alunos,
associados a situacdes de indisciplina e de baixos niveis de desempenho escolar. Situagdes
perturbadoras e outras fragilidades que decorram do clima emocional vivenciado no atual quadro de
pandemia pelo surto COVID 19.

-Necessidade de prevenir, apoiar e acompanhar casos de instabilidade socioemocional decorrentes
de situacdo de isolamento social provocada pela COVID-19 e consequente agudizacdo de problemas
socioecondmicos e familiares.

- Pouco envolvimento dos alunos nos seus processos de aprendizagem (ao nivel do desenvolvimento
das suas competéncias pessoais) e na definicdo do seu percurso formativo;

- Deficiente ligagdo/ imersdo na cultura de escola e no desenvolvimento de competéncias sociais.

Objetivo(s) do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria:
Promover um clima de bem-estar e assertividade na Escola, privilegiando competéncias pessoais e
sociais que promovam o bem-estar socioemocional dos alunos, na sua dimensdo pessoal, familiar e
social, a sua seguranca, o seu desenvolvimento pessoal e a sua aprendizagem.

Estimular no aluno a capacidade de se colocar na perspetiva dos outros, de reconhecer a Escola e a
Comunidade escolar como recursos e fontes de apoio, bem como de desenvolvimento pessoal e
social.

Fomentar o sentido de pertenga a turma e a escola envolvendo os alunos na cultura de escola.
Integrar e ajudar a tranquilizar criancas e jovens que de alguma forma manifestem fragilidades
emocionais decorrentes do clima atual face aos efeitos do surto corona virus.

Metas Gerais/Impacto

- Melhorar progressivamente os indicadores de
sucesso e de qualidade de sucesso de modo a
alcancgar tendencialmente o sucesso pleno.

No presente ano letivo, a taxa de sucesso no
Ensino Basico foi de 98,21% ( 1,79% abaixo do
sucesso pleno) e no Ensino Secundério de
92,67(7,33% abaixo do sucesso pleno); no ano
letivo anterior, a taxa de sucesso no Ensino
Basico foi de 99,07% e no Ensino Secundario de
95,06. Verificou-se uma ligeira diminuicdo nas
taxas de sucesso escolar, pouco significativas,
devido ao contexto pandémico vivido; 0,86% no
Ensino Basico e 2,39% no Ensino Secundario.

Ao nivel da qualidade de sucesso, ou seja,
considerando alunos que transitaram sem
nenhum nivel inferior a trés, registou-se uma
diminuicdo relativamente ao ano letivo anterior:
no 2.2 CEB, menos 9,6% (13,6% abaixo do ano
anterior no 5.2 ano e 6% no 6.2); no 3.2 CEB, a
diminuicdo foi apenas de 0,1%, ndo se
considerando significativa (7.2 ano, 10% de
diminuicdo; 8.2 ano, 0,9% de diminuicao e no 9.2
ano, 0,5% a menos).
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-Diminuir em 25% o n.2 de registos de ocorréncia
e o n.2 de processos disciplinares, relativamente
ao ano letivo anterior.

Os resultados advindos da monitorizacdo
mostram que, no presente ano letivo, houve uma
diminuicdo de 41,4% do nimero de registos de
ocorréncia e de processos disciplinares.

- Conseguir que 70% das turmas deve atingir a
mencdao de Bom ou Muito Bom no
comportamento global no 2.2 e no 3.2 periodo
respetivamente.

Os resultados advindos da monitorizacdo
mostram que 64,3% das turmas obteve a
mengao de “Bom” ou “Muito Bom” no

comportamento global.

- Envolver 100% dos alunos nesta medida” -Eu
Importol... (EI!) “.

Um universo de 449 alunos foram diretamente
envolvidos nesta medida. O numero de turmas
abrangidas pela intervencao alcancou 75% das

28 turmas existentes

Atividades/Estratégias
- Reunides de preparagdo do trabalho a
realizar, estabelecendo linhas orientadoras
da acdo «no que respeita a:
a) Vertente preventiva/formativa do Plano
de Desenvolvimento Pessoal, Social e
Comunitdrio no dmbito da Promogdo do

Sucesso e Inclusdo Educativos (PDPSC-PSIE)

do trabalho realizado/a realizar e de
avaliagdo do mesmo), estabelecendo
formas de identificar turmas/grupos

prioritarios a envolver, temas a abordar, a
logistica necessaria para o fazer, a forma de
comunica¢do com os Diretores de Turma/
professores da Turma, a organiza¢do dos
espacos horarios (...)

b) Vertente interventiva, estabelecendo
critérios de atuagdo relativos ao perfil os
alunos/grupos de alunos prioritdrios a
serem contemplados, de forma a clarificar
quais os alunos a contemplar com esta
medida e os alunos a serem acompanhados
por outros  psicologos/técnicos  (do
Agrupamento, do PIICIE, da Psiduca,...);

-Reunides para fazer o ponto da situagdo/
balanco do trabalho realizado/a realizar;

-Reuniado de avaliagdao do Plano PDPSC-PSIE.

Metas

Realizar pelo menos 3

reunides de trabalho
com 0s diversos
profissionais envolvidos
nesta medida
(representantes da
Direcgao do

Agrupamento, do Plano
PDPSC-PSIE, da Equipa
Operacional do Plano de

Melhoria, Psicélogo
PDPSC-PSIE e outros
representantes de
estruturas que
articulam a sua acdo
com a deste Plano
PDPSC-PSIE, para

preparagdo do trabalho,
para fazer o ponto da
situagdo/balanco do
trabalho realizado/a
realizar e de avaliagao
do mesmo.

Evidéncias

Registos das atas do Conselho

Pedagdgico em
apresentam as

que
sinteses

se
do

trabalho efetuado em cada

vertente do mesmo.

-Dinamizac¢ao de atividades no ambito da
prevenc¢io/formacio:

a) ldentificacdo das problematicas a abordar
de

acordo

em cada Turma/Grupo alunos,

de
situagodes,

diferenciadamene, com a

emergéncia das dos grupos

Realizar pelo menos 2

sessdes em cada
turma/grupo de
alunos identificados
como prioridade

nesta dinamica.

Registo de sumarios;

Planos Curriculares de Turma.
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etdrios a abranger, no ambito de
temas/situacdes

transversais ao contexto educativo: bullying,

psico-sécio emocionais,

ciberbullying, conflito, auto-estima,
emocoes basicas, motivacao, projeto de vida

()

b) Desenvolvimento de um programa que
visa consciencializar os alunos nas areas
enunciadas na alinea a) e capacita-los para a
resolucdo de alguns destes problemas, a
implementar pelo psicélogo do PDPSC-PSIE,
em cada turma/ grupos de alunos, de
acordo com as prioridades estabelecidas nas
trabalho
articuladamente com o professor titular de

reunides de preparatorias,

turma/diretor de turma.

-Dinamizagdo de atividades no ambito da
intervencao:

a) Caixa “Eu importo... EIl”: atividade para
levantamento de situacdes problematicas
individuais e/ou na turma no dmbito das
problemdticas  referidas, através da
identificagdo de problemas, por parte dos
alunos, numa caixa elaborada para o efeito,
designada por “Eu importo... EI!”, a colocar
em locais a designar e de acordo com
regulamento especifico.

b) Encaminhamento dos problemas
identificados na caixa e nas turmas, para um
“gabinete” criado para o efeito e
dinamizado pelo psicélogo do PDPSC-PSIE.
b) Aplicagdo de formas de intervengdo
diversificadas a realizar pelo Psicélogo do
PDPSC-PSIE, de acordo com a especificidade
dos alunos a carecerem de intervencao,
identificadas pelos Professores Titulares de
Turma/Diretores de Turma/ Conselhos de
Turma/Direcdo do Agrupamento/ EMAEI

(-r).

Divulgar a caixa “Eu
importo... EI'” a todas
as turmas (100%) da
Escola Sede (1.2 CEB)

Nivel de satisfagcdo dos
alunos acima dos 70%
face a atividade caixa
“Eu importo... EIV”

Encaminhamento de
100% das comunicagdes
colocadas na caixa que

caregam de
intervencao.

Intervir em 80% das
situagbes identificadas
pelos Professores
Titulares de
Turma/Diretores de
Turma/ Conselhos de
Turma/Direcdo do
Agrupamento/ EMAEI

().

Sumdrios registados pelos DT.

Respostas aos questiondrios de
satisfacgdo na inquiricdo a
realizar no presente ano letivo
no ambito do Observatério de
Qualidade.

Monitorizacdo do numero de
comunica¢des recebidas e do
numero de comunicacGes
vdlidas.

Registos/relatério(s) do
Psicélogo.

Fatores de Sucesso

Constrangimentos
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(CondigOes necessarias e suficientes para que
os objetivos sejam atingidos)

(CondigGes que podem influenciar
negativamente a concretizagao dos
objetivos)

Abrangéncia da divulgacdo do Plano PDPSC-PSIE e a

Autorizacdo, adesdo e colaborag¢do das familias

adesdo dos profissionais, alunos e familias a sua | no processo de consentimento e

implementacao. acompanhamento.

A devida articulagdo entre os 6rgdos e as estruturas A situacdo pandémica ndo garantir a

educativas envolvidas. assiduidade/continuidade de algumas
intervencgoes.

Recetividade a flexibilizacdo de hordrios que O numero elevado de situagdes com

permitam a melhor agdo nas vertentes de prevencio/
formacao e de intervencao.

necessidade de intervencao.

Empatia entre o psicélogo e a crianca/jovem

Possiveis receios das criancas/jovens que podem

constituir barreiras a interacdo desejada.

Data de Inicio

Dezembro 2020

Data de Conclusao
Junho 2021.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Psicélogo Educacional A cabimentagao orgamental especifica.
Professores Titulares de Turma/Diretores de Turma/
Conselhos de Turma

Direcdo do Agrupamento

Equipa Operacional

EMAEI (...).

pela Equipa Operacional \
Datas para a monitorizacao
Inicio do 3.2 Periodo
Final do ano letivo
Final do ano letivo

Revisao e avaliagdo da agao
Instrumentos/ mecanismos de monitorizacdo

Atas de Conselhos de Turma
Tratamento de dados dos coordenadores de DT
Registos de ocorréncias e o n.2 de processos
disciplinares.
Registos nas atas do Conselho Pedagdgico.
Respostas aos questiondrios de satisfacdo na
inquiricdo a realizar no presente ano letivo no dmbito
do Observatoério de Qualidade.

Final do ano letivo
Final do ano letivo

Ponto de situagao intermédio (Margo de 2021)

Melhorias conseguidas

Realizadas 3 reunides de trabalho com os diversos profissionais envolvidos nesta medida
(representantes da Dire¢do do Agrupamento, do Plano PDPSC-PSIE, da Equipa Operacional do Plano
de Melhoria, Psicdlogo PDPSC-PSIE e outros representantes de estruturas que articulam a sua agao
com a deste Plano PDPSC-PSIE, para preparagdao do trabalho e para fazer o ponto da
situacdo/balanco do trabalho realizado/a realizar.

Foram identificadas algumas problematicas a abordar em cada Turma/Grupo de alunos,
diferenciadamene, de acordo com a emergéncia das situa¢des, dos grupos etarios a abranger, no
ambito de temas/situacdes psico-sdcio emocionais, transversais ao contexto educativo: bullying,
ciberbullying, conflito, auto-estima, emog¢des bdsicas, motivagao, projeto de vida(...)
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Em desenvolvimento um programa que visa consciencializar os alunos nas dreas enunciadas e
capacitd-los para a resolugao de alguns destes problemas, pelo psicélogo do PDPSC-PSIE, em cada
turma/ grupos de alunos, de acordo com as prioridades estabelecidas nas reunides de trabalho
preparatdrias, articuladamente com o professor titular de turma/diretor de turma. Foram realizadas
pelo menos 2 sessdes em cada turma/grupo de alunos identificados como prioridade nesta dindmica,
a saber: 4 sessbesno 5.2A,2n05.2B,2no7.2A,2no7.2Be 3 no7.2C. Nos 7.2 A e B aintervencao
foi interrompida face ao confinamento. A retoma esta agendada com os Diretores de Turma para
abril.

Foi divulgada a caixa “Eu importo... EI!” a todas as turmas (100%) da Escola Sede e esta foi colocada
em local designado para o efeito.

Na caixa “Eu importo... Ell”, a disposicdo dos alunos durante 15 dias (antes do confinamento) foram
recebidas 3 comunicac¢des de alunos das turmas 5.2 C, 5.2 D e 6.2 A, relacionadas com a problematica
de relagbes interpessoais entre pares da mesma turma. Analisadas as comunicacdes, estas foram
encaminhadas para os respetivos Diretores de Turma, que procederam em conformidade.

Foram apoiados, individualmente, pelo psicdlogo PDPSC-PSIE, 26 alunos dos diversos ciclos/ anos de
escolaridade, no ambito de problematicas diversificadas no ambito do Projeto, num total de 263
sessOes, a saber:

Duas criancas dos Jardins de Infancia, num total de 10 sessdes cada, tendo numa crianca as sessdes
sido todas presenciais e noutra 5 presenciais e 5 on line. Numa criancga a intervengao teve sucesso e
noutra foi considerado que esta intervengdo nao teve sucesso;

Cinco alunos do 1.2 Ciclo, num total de 34 sessOes. Estas intervencbes foram presenciais, com
excecdo de um aluno que teve 4 sessGes presenciais e 5 on line. Algumas intervengdes tiveram
sucesso, outras ainda carecem de dados para avaliar o seu impacto;

No 2.2 Ciclo, foram acompanhados, individualmente, onze alunos. No 5.2 ano foram acompanhados
varios alunos: numa turma 2 alunos, um com 15 sessGes (das quais 8 online) e outro com 14 (das
quais 9 online), um com ligeira melhoria comportamental e outro sem sinais evidentes de
recuperacao; noutra turma foram acompanhados 3 alunos, um em 12 sessdes (das quais 10 online) e
2 em 14 sessOes cada (um aluno com as 14 sessOes presenciais e outro com 6 presenciais e 8 on line).
Num aluno a intervengao ndo teve impacto significativo e nos outros dois o impacto é positivo, com
sinais de recupragdo evidentes, embora um tenha regredido e iniciado acompanhamento da
pedopsiquiatria do CHL; numa outra turma foi acompanhado 1 aluno em 13 sessGes presenciais com
impacto positivo e noutra 1 aluno em 2 sessdes presenciais, ainda sem possibilidade de ser avaliado
o impacto. No 6.2 ano foram acompanhados 4 alunos: 1 em 9 sessdes presenciais, outro em 10
sessoOes (das quais 7 on line), outro aluno em 11 sessGes (das a quais 7 on line) e outro em 10 sessGes
presenciais. Globalmente, os impactos foram positivos em 3 destes alunos.

No 3.2 Ciclo foram acompanhados 3 alunos, um em onze sessGes (das quais 8 foram online) e dois em
10 sessGes cada (das quais 8 sessGes foram on line). Os impactos revelaram-se positivos em dois
deles.

No Ensino Secundario foram acompanhados 5 alunos: um em 15 sessdes (das quais 9 online) com
sinais de recuperacdo e acompanhamento pedopsiquiatrico em curso, outro em 9 sessodes (das quais
6 online), tendo o aluno apenas comparecido a 3 sessGes presenciais, com inicial impacto positivo,
mas com desisténcia do mesmo; outro aluno em 10 sessdes (das quais 5 foram online) e apenas com
5 presengas. A intervengdo ndo teve sucesso pelo seu fraco envolvimento nas sessdes, auséncia
significativa e incumprimento dos TPC's inerentes a psicoterapia. Outro aluno teve 11 sessGes (das
quais 7 online) também sem resultados visiveis e com grande probabilidade de agravamento,
potenciado por estratégias parentais disfuncionais. Um outro aluno compareceu a 10 sessGes
presenciais com impacto positivo e alta psicoldgica.

Constrangimentos surgidos ‘

A pandemia COVID 19, levou a interrupgao das atividades letivas e educativas de 25 de janeiro até 5
de fevereiro; a 8 de fevereiro reiniciaram-se as atividades letivas, mas na modalidade de Ensino a
Distancia. Na Educagdo Pré-escolar e no 1.2 Ciclo, o ensino presencial foi retomado no dia 15 de
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margo; nos 2.2 e 3.2 Ciclos o ensino presencial foi retomado a 5 de abril. O Ensino Secunddrio devera
ser retomado a 19 de abril. O facto de ndo existir ensino presencial inviabilizou a continuidade da
dinamizacdo da caixa “Eu importo... EI”, assim como a continuidade do programa em
desenvolvimento pelo Psicélogo que esta a reagendar as sessées com as turmas.

Os acompanhamentos individuais com o psicélogo irdo continuar de acordo com as necessidades
diagnosticadas.

As atividades irdo ser retomadas com o Ensino Presencial, com as devidas adaptagdes /
reajustanentos ao calendario em vigor.

Ponto de situagdo final (Julho/setembro de 2021)

Melhorias conseguidas

Intervengdo Psicoldgica/Psicoterapéutica Individual: Foram sinalizados 32 alunos para Intervengdo
Psicoldgica/Psicoterapéutica Individual, cuja faixa etéria oscilou entre o Jardim de Infancia e o Ensino
Secundario. A amostra de 32 alunos, para efeitos de resultados, foi reduzida a 21 alunos face a 3
alunos desistentes/abandonantes, 4 alunos do Jardim de Infincia e 3 alunos da Escola Bdasica sem
insight suficiente para procederem a autoavaliagdo inicial e final.

No que concerne as Sessoes Individuais, formato face-to-face, disponibilizaram-se 547 sessées, das
quais 434 foram presenciais, acrescidas de 113 acompanhamentos online conduzidos durante o
periodo do confinamento (Janeiro - Abril de 2021). Relativamente a abstencdo ocorreram 15 faltas
justificadas e 34 faltas injustificadas.

No que respeita aos 32 alunos que usufruiram de acompanhamento psicolégico/intervencio
psicoterapéutica, os dados expressam que 43,75% (N = 14) obtiveram Alta Psicoldgica, 40,63% (N =
13) foram recomendados para continuagdo do Acompanhamento Psicoldgico/Intervengdo
Psicoterapéutica, 3,12% foi recomendado para Acompanhamento Obrigatério face a situagdo de
risco elevado (N = 1), 3,12% teve Alta Psicoldgica (N = 1) por recorrer simultaneamente a Psicdlogo
privado e 9,38% (N = 3) tiveram Alta Psicoldgica por Abandono das sess&es.

O universo de alunos (N = 32) contempla criancas e jovens do pre-escolar ao secundario, sendo que
90,625% dos alunos (N = 29) usufruiram do Apoio Psicologico até ao termo do ano letivo ou até a
data da concessao da alta psicologica. Por outro lado, 9,375% dos alunos (N = 3) pertencentes ao 7.2
Ano, Curso Profissional CP1 e CP2 desistiram/abandonaram o acompanhamento psicolégico.

O impacto das sessdes individuais foi significativamente positivo ao nivel do sujeito,
independentemente do ciclo de estudo que frequenta. Os resultados evidenciam que a intervencdo
individual representa impacto positivo em todos os dominios avaliados, nomeadamente a
Autoconsciéncia, Autogestdo, Consciéncia Social e Consciéncia Comunitdria, sendo que a
Autoconsciéncia e Autogestdo expressam repercussao direta e positiva na Consciéncia Social e
Comunitaria.

Interven¢ao em Contexto de Turma: A intervengdo decorreu com elementos das turmas sinalizadas
no AEHS, para Intervengdao em Contexto de Turma, cujo nivel de ensino variou entre o 52 e 102 Ano,
totalizando um universo de 449 alunos. O numero de turmas abrangidas por esta tipologia de
intervencdo alcangou 75% das 28 turmas existentes no AEHS, (N = 21), totalizando 57 sessGes em
turma, entre o 52 e 92 ano, incluindo o grupo ACS e Curso Profissional (CP 1).

Relativamente ao numero de sessGes por turma, variaram entre duas e quatro, cuja oscilagdo se
justifica por singularidades inerentes a cada turma, sobretudo no que concerne ao grau e tipo de
participacao dos alunos que compdem cada uma das turmas onde a ac¢do foi implementada.

As sessOes de intervengdo em turma foram avaliadas através de inquérito online. Globalmente os
resultados sugerem uma variacdo positiva,entre a avalia¢do inicial e final, cujo impacto maior se
constatou ao nivel da Autoconsciéncia (M = 35), seguido da Consciéncia Social (M = 31,5), Autogestado
(M = 30) e Consciéncia Comunitaria (M = 25,5). Analisando os resultados alcangados por ano de
escolaridade, os dados apontam para, ao nivel da Autoconsciéncia, impacto positivo cuja variacdo
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oscila entre os 21% e 50%, sendo que o 92 Ano ocupa a 12 posicdo do ranking (50%) de melhoria. O
22 |ugar foi preenchido pelos alunos do 102 Ano (45%) e na 32 posi¢ao surgem os alunos da Escola
Basica (37%). Os resultados globais inerentes a avaliagao efetuada pelos alunos, no que respeita a
intervencdo do psicdlogo em contexto de turma, apresentam resultados claramente positivos. Nesse
sentido e no que concerne a pertinéncia e intervencdao dos temas apresentados, os resultados
indicam que 84,5% dos alunos atribuiram uma classificacdo alta (M = 4,23). No que respeita a
relevancia atribuida aos temas apresentados, com importancia para o préprio ou para um colega,
83,7% dos alunos classificaram com nota alta (M = 4,2). Quanto a explicacdo efetuada pelo psicélogo
nas varias tematicas os dados apontam que 94,7% dos participantes atribuiram uma nota alta (M =
4,59). Relativamente aos exercicios e ajuda que estes prestaram aos participantes para a
compreensao dos temas apresentados, 84,2% dos alunos concordaram e atribuiram pontuacao alta
(M = 4,21). Finalmente no que concerne a questdo “Gostaria de ver outros temas apresentados pelo
psicologo” 81,1% da amostra respondeu de forma positiva e atribuiu nota alta (M = 4,22).
Relativamente a temadtica apresentada em contexto de turma, nomeadamente Conflito, Bullying,
Ciberbullying, Autoestima, EmocGes, Motivacdo e Projeto de Vida, o tema Motivagdo foi destacado
pelos alunos, sendo que 81,1% dos participantes classificou com nota alta (M = 4,18), atribuindo-lhe
a 12 posi¢do do ranking. Em segunda posi¢do destaca-se o tema Autoestima, pontuado por 78,9% dos
participantes com nota alta (M = 4,14). No terceiro lugar do ranking surge a tematica inerente a
Projeto de Vida, pontuado por 78,7% dos alunos com nota alta (M = 4,04). A abordagem relativa as
Emogdes ocupou a 42 posicdo de destaque, foi selecionada por 77,1% dos participantes e classificada
com nota alta (M = 4,14). O Bullying foi eleito por 74,74% dos alunos, ocupa a 52 posi¢do e pontuou
com nota média (M = 3,95). A sexta posicdo do ranking foi atribuida ao tema Ciberbullying por
71,31% dos participantes, sendo que estes classificaram esta tematica com nota média (M = 3,86).
No que concerne a tematica inerente ao Conflito foi pontuada por 62,63% dos participantes com
nota média (M = 3,71).

Os resultados evidenciam igualmente, ao nivel da intervengdao em contexto de turma, um impacto
avaliado pelos alunos como significativamente positivo, sobretudo no que respeita a intervengdo do
psicdlogo e temadticas abordadas. Isto mostra inequivocamente que este tipo de intervengdo
conseguiu captar, envolver e manter a aten¢do da maioria dos jovens da amostra, os quais
contribuiram de forma consideravel com sugestdes e tematicas a abordar em futuras intervengdes
desta natureza.

Na globalidade, foi pertinente a da intervencdo do técnico em contexto de turma. Este tipo de
intervengdo permitiu sinalizar e intervir junto de vitimas de bullying e, por outro lado, intervir em
contexto de turma, cujo propdsito visou ndo apenas extinguir a pratica de bullying, mas igualmente
sensibilizar para a questdao e potenciar a integragdo social destes jovens na turma e comunidade
escolar.

Os resultados advindos da monitorizagdo mostram que, no presente ano letivo, houve uma
diminuicdo de 41,4% do nimero de registos de ocorréncia e de processos disciplinares, sendo que
64,3% das turmas obteve a meng¢do de “Bom” ou “Muito Bom” no comportamento global. No
intuito de precaver possivel enviesamento de resultados, o critério utilizado para estabelecer a
comparagdo, entre os anos letivos 2019-2020 e 2020-2021, foi o nimero de dias Uteis com ensino
presencial.

Constrangimentos surgidos

SessGes grupais: Estavam previstas sessdes grupais orientadas para pequenos grupos de jovens com
necessidades idénticas, visando a mudanca e integra¢cdo dos mesmos na comunidade escolar. Porém,
ndo foram agendadas e/ou conduzidas sessdes de tipologia grupal, em virtude de nio terem sido
reunidos elementos que justificassem este modelo de intervengdo. O periodo de confinamento,
ocorrido durante o ano letivo, a par do distanciamento fisico recomendado e inerente a pandemia
Covid-19, condicionaram e orientaram o projeto para uma ac¢do direcionada para o contexto de sala
de aula e intervencao individualizada, o que justifica a inoperancia desta agao de intervencao.

No ambito da intervengao individual, uma limitagdo para interpretar os resultados da mesma,
prende-se com a falta de insight suficiente por parte de alguns alunos, no sentido de procederem a
sua autoavaliacdo inicial e final, em especial a maioria das criangas do pré-escolar e primaria,
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particularidade esta que impede a generalizagdo destes resultados para a faixa etdria inferior a 9-10
anos, embora o numero de altas psicoldgicas tenha demonstrado uma taxa de sucesso elevado nas
criangas do pré-escolar a primaria.

Relativamente a caixa “Eu importo... EI!”, esta foi divulgada a todas as turmas (100%) da Escola
Sede. Porém, o facto de ndo existir ensino presencial durante grande parte do ano, inviabilizou a
continuidade da sua dinamizagao.

Relativamente a futuras intervengbes e temadticas a abordar, o universo da amostra expressou
particular interesse em abordar inumeras questdes, designadamente racismo, preconceito,
homofobia, igualdade de género (e.g., LGBTQA+), educacdo/orientagdo sexual, estratégias de estudo,
aprofundar as emocdes, aprofundar o projeto de vida, ansiedade, violéncia doméstica, depressao,
stress, fair play e amizade, abuso fisico, psicoldgico e sexual, medo, adolescéncia, dindmicas de grupo
para potenciar a interacdo e o conhecimento do outro, divércio, saude mental, sucesso escolar,
violéncia no namoro, toxicodependéncia, entre outros.

Importa salientar que parte considerdvel dos alunos recomendados para continuidade no
acompanhamento psicoldgico/psicoterapéutico, apresentam marcas oriundas de um passado que
remete para experiéncias de bullying, assédio moral e inclusivamente sexual, particularidade que
legitima a continuidade do projeto em curso. De destacar que no decurso do mesmo foi articulada
“parceria em rede” com o Centro Hospitalar de Leiria, designadamente com a Pedopsiquiatria, cuja
especialidade médica acolheu dois jovens do AEHS.

Apesar das dificuldades resultantes da pandemia inerente ao Covid-19, cumprem as pretensdes
inicialmente delineadas e justificam a continuidade do projeto, pensado e operado em proveito dos
jovens e da comunidade escolar. O AEHS assume desta forma, uma vez mais e a semelhanca da sua
longa histéria de vida, um papel proactivo em prol de uma sociedade que se pretende plural, holista
e equalitaria, cooperando vivamente para a promog¢do do Sucesso e Inclusdo Educativos.

Devera ser dada continuagao a atividade relacionada com a dinamizag¢do da caixa “Eu importo... EI!”.

2.4.3 Agao de Melhoria 3

Designacao da Acao de Melhoria

“Articulo bem...Comunico Melhor!” - Medida 5 do Plano Estratégico de Promocdo do Sucesso
Escolar.

Equipa operacional

Coordenador Elementos da Equipa Operacional
Elsa Santos (Coordenadora do Departamento do | Luis Dias (Adjunto do diretor)
1.2CEB) Anabela Fernandes (Coordenadora da Educagdo

Pré-escolar)
Filomena Santos (Coordenadora da Educagéo
Especial)

Estado Atual

Data
Julho/setembro de 2021

Pagina 24 de 31



Identificagdao dos principais aspetos a melhorar

(Fragilidades identificadas nos relatérios de AA/AE/PAE/EQAVET)
Esta acdo de melhoria pretende dar consecuc¢do a Medida 5 do Plano Estratégico de Promogao do

Sucesso Educativo que, por falta de recursos, ndo chegou a ser implementada na sua totalidade.
Assim, um grupo de trabalho candidatou-se ao “Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e
Comunitario no ambito da Promogdo do Sucesso e Inclusdo” (PDPSC-PSIE), tendo sido contemplado
com uma terapeuta da fala, profissional que ira ser essencial no desenvolvimento desta medida, cujo
designio principal é dar cumprimento a missdo de servico publico da Unidade Organizacional,
dotando os alunos das competéncias e dos conhecimentos que lhes permitam explorar/valorizar
plenamente as suas capacidades. Como abrangéncia desta medida foram consideradas as criancas do
Pré-Escolar e alunos dos 1.2 e 2.2 anos do 1.2CEB. Quando necessario e possivel poderd envolver
outros alunos que precisem de ajuda a este nivel.

Esta medida pretende responder a seguinte fragilidade/problema a superar: Criancas/alunos com
dificuldades na articulacdo de palavras que compromete a aquisicdo dos mecanismos de leitura e
escrita e consequentemente o sucesso educativo em todas as areas (sendo mais evidente o insucesso
no 2.2 ano).

As fontes documentais e estatisticas escolares de identificacdo dos alunos sdo os Relatdrios de
Avaliacdo Interna dos Departamento, a avaliacdo dos resultados académicos e das medidas
educativas do agrupamento, dados/informacdes e relatérios da EMAEI.

Como objetivos desta Acao de Melhoria definiram-se as seguintes:

-Melhorar as competéncias prévias ao ensino formal: leitoras, linguisticas, emocionais, matematicas
e de escrita, favorecendo o ajustamento socioemocional na transi¢do EPE — 1.2 ciclo.

- Melhorar a articulacdo de palavras nas criancas/alunos com esta dificuldade, desenvolvendo
variaveis preditoras da aprendizagem da leitura, escrita e calculo;

- Promover o desenvolvimento e a compreensao da linguagem oral, favorecendo, posteriormente, a
apropriacdo progressiva da linguagem escrita, na sua dimensdo grafica, ortografica e estrutura
frasica.

- Envolver mais os pais/Encarregados de Educagdo na aprendizagem escolar.

-Diminuir niveis de insucesso escolar decorrentes de situagdes de dificuldades comunicativas.

Objetivo(s) do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria:
Desenvolver atividades / projetos que correspondam a condi¢Bes particulares de necessidades
educativas e de diferenciacdo pedagdgica e curricular, visando a individualizacdo das aprendizagens.
Desenvolver as praticas de ensino e de aprendizagem com base em metodologias de diferenciacdo
pedagdgica.
Encontrar mecanismos para para promover a equidade social dos alunos, tendo em vista a cidadania
e o desenvolvimento social.

Metas Gerais/Impacto

- Conseguir que 90% dos alunos do 1.2 Ciclo em | - Dos 6 alunos do 1.2 Ciclo a usufruirem desta
“Terapia da Fala” abrangidos por esta medida | medida, apenas um ndo obteve sucesso a
apresentem sucesso a Portugués no final do ano | Portugués, o que corresponde a um sucesso de
letivo. 83,4%. Deste modo, a meta foi nao foi atingida,
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embora se considere que os resultados sdo
positivos, de um modo geral.

Atividades/Estratégias
Articulacdo/valorizacdo deste projeto com
as atividades desenvolvidas pela equipa
multidisciplinar do PIICIE (Plano Integrado e
Inovador de Combate ao Insucesso Escolar)-
“Sim, (também) sou capaz!”- promovido
pela Camara Municipal de Leiria.

Conseguir que 90% dos

alunos do 1.2 Ciclo em
“Terapia da Fala”
abrangidos pelo PIICIE
apresentem sucesso a
Portugués no final do
ano letivo.

Evidéncias

Classificacdo dos alunos

abrangidos por esta
intervengao em
Portugués no final do
ano letivo.

- Rastreio pela terapeuta da fala do PDPSC-
PSIE das criancas com 5 anos do EPE nas
competéncias definidas.

-Rastrear e envolver em
termos de
competéncias 100% das
criangas com 5 anos.

Grelhas de registo.

semanal de terapia da
fala. emocionais.

- Promogdo de atividades de articulacdo | Fazer pelo menos 1 Check list

entre a terapeuta da fala e | reunido de articulacdo

educadora/professora titular de turma e | entre os terapeutas da

professores em geral, visando o apoio | fala e os educadores/

parental no ambito do desenvolvimento da | professores titulares de

linguagem oral e escrita. turma.

- SessOes de terapia da fala semanais Implementar pelo Grelhas/horarios dos
menos 1 sessao terapeutas

- Envolver os Pais/Encarregados de
Educacdo na aprendizagem escolar dos seus
educandos.

-Promover a
comunicacdo com 0s
Pais/E.E. pelo menos

uma vez por aluno, ao
longo do ano. -

Relatérios dos terapeutas
envolvidos.

Fatores de Sucesso Constrangimentos

(CondigGes necessarias e suficientes para (Condi¢Ges que podem influenciar
que os objetivos sejam atingidos) negativamente a concretizacdo dos
objetivos)
A ndo autorizacdo e colaboragdo das familias

Autorizacdo e colaboracdo das familias no

processo de consentimento e no processo de consentimento e
acompanhamento. acompanhamento.

A devida articulagdo entre os terapeutas, as A situacdo pandémica ndo garantir a
educadoras/ professores titulares de turma e assiduidade/continuidade de algumas
os encarregados de educacao. intervencgoes.

Recetividade a flexibilizacdo de horarios que
permitam a melhor a¢ao na intervencgao.

Data de Conclusao
Junho 2021

Data de Inicio \
Dezembro 2020
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Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Terapeutas da fala PIICIE (Plano Integrado e A cabimentagdo orgamental especifica.
Inovador de Combate ao Insucesso Escolar)
Terapeuta da fala do PDPSC-PSIE (Plano de
Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario
no ambito da Promoc¢do do Sucesso e Inclusdo
Educativos)

Educadoras e professores titulares de turma

Revisao e avaliagao da acao pela Equipa Operacional

Instrumentos/ mecanismos de Datas para a monitorizagao
monitorizagao

Registos das reunides da Equipa Operacional. No final dos 2.2 e 3.2 periodos
Grelhas de registo das criancas/ alunos com No final dos 2.2 e 3.2 periodos

sessOes de terapia da fala.
Apresentacdo do Relatério Final em Conselho Julho 2021
Pedagodgico / Relatdrio de Avaliagdo Interna

Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2021)

Melhorias conseguidas

Foram rastreadas em termos de competéncias 100% das criangas com 5 anos (Todas as que ndo
usufruiam de terapia da fala por outra “entidade”)

Tém sido efetuadas reunides informais de articulacdo entre os terapeutas da fala e as educadores/
professores titulares de turma, com regularidade semanal. (Foi realizada mais do que uma reunido
por crianca / aluno(a)).

Foram também encaminhados alunos / criangas para consultas de especialidade e articulacdo com
outros técnicos. Realizou-se, ainda, uma reunido de equipa multidisciplinar, que envolveu o
encarregado de educagao, docente da educagdo especial, terapeuta da fala e terapeuta ocupacional
(privado) e a educadora, de modo a definir estratégias de interven¢do, com uma crianga.

Todas as criangas / alunos que foram diagnosticadas com necessidade de intervengdo (44), tém
usufruido de uma sessdo semanal de terapia da fala.

Durante o confinamento, foi dado, semanalmente, feedback aos encarregados de educagdo e
capacitacdo de competéncias aos mesmos. O E@D permitiu uma maior aproximagdo entre escola
(terapeuta)/familia.

Constrangimentos surgidos ‘

A pandemia COVID 19, levou a interrupg¢do das atividades letivas e educativas de 25 de janeiro até 5
de fevereiro; a 8 de fevereiro reiniciaram-se as atividades letivas, mas na modalidade de Ensino a
Distancia, o que implicou a reorganizagdo das sessOes, umas a distancia e algumas de forma
presencial.

Na Educacdo Pré-escolar e no 1.2 Ciclo, o ensino presencial foi retomado no dia 15 de margo.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade

futuramente)

O trabalho ira ser continuado, tal como previsto.

Pagina 27 de 31



Ponto de situagdo final (Julho/setembro de 2021)

Melhorias conseguidas

A medida foi considerada de elevado impacto, devido ao nimero de criangas e alunos que abrangeu
e a varias agdes implementadas: rastreio de 100% de criangas com 5 anos e as de 4 sinalizadas pelas
educadoras, num total de 102; capacitagado de criancas e de educadoras com a implementac¢do de um
programa de competéncias linguisticas, em 9 sessdes, permitindo a réplica em sala de aula e a
generalizacdo de aprendizagens; a construcdo e disponibilizacdo, na plataforma do Agrupamento, de
um documentosobre promocdo de competéncias linguisticas no Pré-escolar; implementacdo, pelas
educadoras, do programa da autoria de Leopoldina Viana “Falar, Ler e Escrever”, pelas educadoras e
qgue contempla a leitura e exploracdo de histérias e uma aplicacdo informatica de promocgdo da
consciéncia fonoldgica.

Constrangimentos surgidos

A pandemia COVID 19 levou a interrupgao das atividades letivas e educativas de 25 de janeiro até 5
de fevereiro; a 8 de fevereiro reiniciaram-se as atividades letivas, mas na modalidade de Ensino a
Distancia, o que implicou a reorganizagdo das sessdes, umas a distancia e algumas de forma
presencial. Na Educagdo Pré-escolar e no 1.2 Ciclo, o ensino presencial foi retomado no dia 15 de
mar¢o, data a partir da qual as sessGes retomaram a normalidade programada.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2021/2022 (identificagdo de oportunidades de

desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)
E de elevada importancia dar continuidade a esta medida, com a manutencdo desta terapeuta da
fala, dado o impacto que esta teve e a importancia que reverte no processo ensino/aprendizagem,
nomeadamente, na aquisicdo do mecanismo de leitura e escrita.

2.4.4 Acao de Melhoria

Designac¢ao da A¢ao de Melhoria

"Entre N&s"- intervisdo pedagogica

U J DpPEerd U d
Coordenador Elementos da Equipa Operacional
Ana Paula Andrade (Coordenadora do Helena Santos (Coordenadora do

Gabinete de Estatistica do Agrupamento,
Coordenadora do Departamento de
Matematica e Ciéncias Experimentais e
Coordenadora do PEPSE) e Helena Silva
(Coordenadora da BE/CRE)

Departamento de Linguas e Coordenadora da
Autoavaliagdo)

Anabela Fernandes (Coordenadora da
Educacgédo Pré-escolar)

Elsa Santos (Coordenadora do Departamento
do 1.2 CEB)

Elsa Ramos (Coordenadora do Departamento
de Expressoes)

Olga Correia (Coordenadora do Departamento
de Ciéncias Humanas e Sociais)

Data

Estado Atual

Julho/setembro de 2021
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Identificagdao dos principais aspetos a melhorar

(Fragilidades identificadas nos relatérios de AA/AE/PAE/EQAVET)

No Relatério de Avaliagdo Externa 13/14 da IGEC foi mencionado como aspeto a melhorar a
“Promocgao de procedimentos programados e sistematicos de supervisdo da pratica letiva, em sala
de aula, enquanto estratégia de desenvolvimento profissional, melhoria da qualidade do

planeamento e divulgacdo de boas praticas.”

Objetivo(s) do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria:
Implementar, de forma experimental e progressiva, a partilha de praticas pedagdgicas em contexto
de sala de aula.

Metas Gerais/Impacto

Conseguir que docentes do Agrupamento se
envolvam em praticas de intervisdo pedagdgica
em sala de aula (presencial ou a distancia), nas
seguintes percentagens:

-10% de docentes da Educacao Pré-escolar;
-10% de docentes do 1.2 Ciclo;

-20% de docentes dos diversos Departamentos

da Escola Sede.

As metas definidas foram superadas em todas
as valéncias, a saber:

- 20% na Educacdo Pré-Escolar;

-11,1% no 1.2CEB;

-22,2% nos 2.2CEB,3.2CEB e Secundario.

Atividades/Estratégias
Sensibilizar os docentes para a

importancia da implementagdo desta

Metas Evidéncias
Conseguir que 100% Registo das presencas
dos docentes das reunides de

acdo, enquadrando-a nas atuais politicas
educativas.

conhe¢am esta agdo
de melhoria.

Departamentos; Atas das
reunides.

Criar instrumentos de registo das

observagdes realizadas.

Criar pelo

uma ficha de registo

menos

Ficha de registo de
observagdo de aula.

de observacbes de

aulas.
Elaboragdo de um mapa com registo das Mapa de registo das
observagdes realizadas. Elaborar um mapa de | observacdes realizadas.
registo de todas as
observagdes a nivel
do Agrupamento.
Criacdo de instrumentos de Criacdo de um Instrumento criado

instrumento de
monitorizagao.

Fatores de Sucesso Constrangimentos

(CondicOes necessarias e suficientes para (Condi¢Ges que podem influenciar
que os objetivos sejam atingidos) negativamente a concretiza¢do dos
objetivos)
Associacdo da pratica de intervisdo pedagdgica
a avaliacdo de docentes que desagrada a

monitorizac¢do. para o efeito e ata do

Conselho Pedagoégico.

Criacdo de condicdes no Agrupamento que
permitam a intervisdo da pratica letiva, em
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sala de aula, recorrendo a substituicbes/ muitos profissionais.
permutas de docentes e utilizacdo de tempos
da componente ndo letiva dos mesmos.

Data de Inicio Data de Conclusao
Janeiro 2021 31 de maio 2021
Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Docentes do Agrupamento A cabimentagdo orcamental especifica.
Revisao e avaliagao da acao pela Equipa Operacional
Instrumentos/ mecanismos de Datas para a monitorizagdo

monitorizagao
Elaboragdo de instrumentos de registo apods Janeiro 2021
aulas observadas.
"Check list" com os instrumentos de De fevereiro a junho de 2021

monitorizacdo da acdo a implementar.

ReuniGes da equipa operacional Janeiro e junho 2021
Instrumento/ relatério a apresentar em Junho 2021
Conselho Pedagdgico.

Nivel de satisfacdo expresso no Junho 2021
guestionamento no ambito do Observatério de

Qualidade

Apresentacdo do Relatdrio Final em Conselho Julho 2021
Pedagdgico

Ponto de situagao intermédio (Margo de 2021)

Melhorias conseguidas
A divulgacdo da AM 4 foi efetivada em todos os Departamentos.

Foi criada uma ficha de registo de observag¢des de aulas.

Constrangimentos surgidos

Devido a pandemia COVID 19, as atividades letivas e educativas foram interrompidas de 25 de
janeiro até 5 de fevereiro; a 8 de fevereiro reiniciaram-se as atividades letivas, mas na modalidade de
Ensino a Distancia. Na Educacdo Pré-escolar e no 1.2 Ciclo, o ensino presencial foi retomado no dia 15
de margo; nos 2.2 e 3.2 Ciclos o ensino presencial foi retomado a 5 de abril. O Ensino Secunddrio
devera ser retomado a 19 de abril. Gerou-se um clima pouco propicio desenvolver ac¢des de
intervisao pedagdgica.

Importa referir, ainda, que se denota, na maioria do corpo docente, a influéncia de um sistema
dominado pelos principios da racionalidade burocrdtica que ndo propiciam ou estimulam um
trabalho de partilha, que pelo contrario, é criador de isolamento por parte dos docentes, dificultando
a imagem da intervisdo pedagdgica como uma atividade colaborativa.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade

futuramente)
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Elaborar um mapa de registo de todas as observac¢des a nivel do Agrupamento.

Criar um instrumento de monitorizagdo a apresentar em reunido de Conselho Pedagdgico.

Relembrar os docentes da importancia da intervisdo pedagodgica, incentivando-os a concretiza-la.

Ponto de situacdo final (Julho/setembro de 2021)

Melhorias conseguidas

A implementacdo, de forma experimental e progressiva, da partilha de praticas pedagégicas em
contexto de sala de aula foi efetivada. As metas definidas foram superadas em todas as valéncias, a
saber: 20% na Educagdo Pré-Escolar, 11,1% no 1.2CEB e 22,2% nos 2.2CEB,3.2CEB e Secundario.
Sublinha-se que no 1.2 Ciclo houve, pela primeira vez, a possibilidade horaria para a realizagdo desta
pratica uma vez que o Inglés fez parte das 25 horas da componente letiva dos alunos, permitindo ao
professor titular de turma esta disponibilidade.

Constrangimentos surgidos

Nada a registar.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2021/2022 (identificagdo de oportunidades de

desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Dado o feedback positivo manifestado nos instrumentos de monitorizagdo utilizados, consideramos
que esta pratica devera ter continuidade no préximo ano letivo e, eventualmente, poderiamos ser
mais ambiciosos nas metas a propor.

P’la Equipa de Autoavaliagao do Agrupamento
A Coordenadora
Helena Santos

Conselho Pedagdgico de 13 de outubro de 2021
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