Planeamento Estratégico

Autoavaliacao do Agrupamento

2020/2021

agrupamento de escolas
@ HENRIQUE SOMMER

maceira-leiria

Novembro de 2020



agrupamento de escolas
E HENRIQUE SOMMER

Indice
1. Enquadramento Estratégico da Autoavaliagdo do Agrupamento.........cccceeeeeeeeccivieeeeeeennnee. 3
0 R 1o Y /o Yo (¥ To SRR 3
1.2, AmDbito @ fiNalidades.......ccccvuiuieieieieieiieeeeee ettt 5
2. Constituicdo da Equipa de Autoavaliagdo (EAA) do Agrupamento.........ccccvveeeeeeecciieeeeeeeenns 6
2.1, Coordenadora da EAA ... s s e 6
2.2, ReUNIBES A EAA. ... ..o e s s s e s 6
2.3, Elementos da EAA ... ettt saeeas 7
3. Cronograma do Projeto de Autoavaliagao.......cccceeiiiiiiiei e e 8
4. Plano de Comunicagdo da Autoavaliagan ......ccccccuururiiiiiiiieiieeireeeee e e e eesese e eeveeerenaneens 10



agrupamento de escolas
E HENRIQUE SOMMER

1. Enquadramento  Estratégico da  Autoavaliagido do
Agrupamento

1.1. Introdugao

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, que aprova o sistema de avaliacdo da educacdo e do
ensino nao superior, e demais legislagdo sobre o mesmo, estabelece que o controlo de
gualidade se deve aplicar a todo o sistema educativo com vista a promocdo da melhoria, da
eficiéncia e da eficacia, da responsabilizacdo e da prestacdo de contas, da participacdo e da
exigéncia, e de uma informacgdo qualificada de apoio a tomada de decisdo. Nos termos da lei, a
avaliacdo estrutura-se com base na autoavaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupamento
de escolas, e na avaliagdo externa. Para além da legislacdo referida, teremos em consideragao
documentos estruturantes do processo de ensino e de aprendizagem, para fundamentar o
nosso trabalho, a saber: (1) o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria; (2) o
Decreto-Lei n.2 54/2018; (3) o Decreto-Lei n.2 55/2018 e, ainda, no atual contexto de
pandemia (4) o Roteiro - 8 Principios E@D.

O Agrupamento de Escolas Henrique Sommer (AEHS) tem procurado estruturar e valorizar
mecanismos organizados e sistematizados de autoavaliagdo / avaliacdo interna, potenciando a
autorregulacdo interna, tendo em vista parametros de sustentabilidade. “Melhorar a
qualidade, eficacia e eficiéncia da escola” constitui-se como um dos objetivos definidos no seu
Projeto Educativo. Para tal, desde 2010/2011, o Agrupamento tem desenvolvido regular e
periodicamente ciclos avaliativos, aplicando modelo de autoavaliagdo organizacional Common
Assessment Framework (CAF Educagdo). Este modelo, que em Portugal recebeu a designagao
de Estrutura Comum de Avaliagdo, é reconhecido internacionalmente como metodologia de
gestdo da qualidade e da melhoria, cujo ciclo avaliativo de dois anos inclui a identificacdo de
pontos fortes e oportunidades de melhoria, a priorizagao, o planeamento e a implementagao
de acdes de melhoria e de sustentabilidade, a avaliacdo dos resultados e a definicdo de novos
avancos. Assim, o 1.2 ciclo avaliativo decorreu de 2010/2011 a 2012/2013, o 2.2 de 2013/2014
a 2014/2015. De 2015/2016 a 2017/2018, a autorregulacdo interna foi realizada partindo de
uma avalia¢do feita com base em analise documental e em questiondrios aplicados aos nossos
alunos sobre a sua percecdo sobre a nossa realidade educativa, realizados pelo Centro de
Formacdo RCA/CCEMS e cujos dados nos forma disponibilizados. Dessa avalia¢do, resultou o
diagndstico que nos permitiu tracar as linhas orientadoras do atual Projeto Educativo. Regista-
se, ainda, que trimestralmente, desde a implementacdo do 1.2 Ciclo de Avaliacdo CAF ja
referido, o Agrupamento tem sistematicamente realizado Relatdrios de Avaliagdo Interna no
ambito de cada Departamento Curricular, assim como no ambito das Coordenagbes de
Diretores de Turma/ Ciclo. Em 2018/2019 teve inicio o 3.2 ciclo de avaliagdo CAF Educacdo,
tendo sido utilizada a metodologia que este modelo implica.

De grande importancia na dindamica da nossa avaliagdo interna, salientam-se os relatérios da
IGEC nos dois ciclos avaliativos que promoveu em 2006/2011 e em 2012/2017. No 1.2 Ciclo
Avaliativo, a IGEC recolheu elementos de avaliagdo no nosso Agrupamento a 18, 19 e 20 de
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fevereiro de 2018 tendo emitido o respetivo Relatério, que foi utilizado pela nossa organizagao
para melhorar praticas vigentes que dessem as melhores respostas possiveis, no quadro das
politicas educativas de entdo. O processo de avaliacdo externa fomentou e consolidou a
autoavaliacdo e resultou numa oportunidade de melhoria para o Agrupamento, constituindo
esse documento um instrumento de reflexdo e de debate no Agrupamento. No 2.2 Ciclo
Avaliativo, a IGEC efetuou a visita ao Agrupamento entre 12 e 15 de Maio de 2014, tendo as
conclusdes do seu Relatério de Avaliagdo Externa decorrido “da analise dos documentos
fundamentais do Agrupamento, em especial da sua autoavaliagdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos questionarios de satisfacdo da comunidade e da
realizacdo de entrevistas” (Cf “Relatério de Avaliagdo Externa -2013/2014”, pagina 1). As
classificagdes plasmadas nesse Relatdrio de Muito Bom em todos os dominios avaliados:
Resultados (resultados académicos, sociais e reconhecimento da comunidade); Prestacdo do
Servico Educativo (planeamento e articulagdo, praticas de ensino e monitorizacdo e avaliacdo
do ensino e das aprendizagens) e Lideranga (lideranga, gestdo e autoavaliagdo e melhoria),
tiveram um impacto significativo na comunidade educativa, tendo resultado numa forte
vontade de melhorar continuamente a qualidade do servigo educativo prestado.

Todas as interven¢bes de acompanhamento e/ ou inspec¢do da IGEC tém servido para reflexdo
interna e tém sido tomadas em considerac¢do na nossa orientacdo educativa.

No presente ano letivo de 2020/2021, o Agrupamento propds-se organizar um Observatoério
de Qualidade, construindo e aplicando os questionarios a pessoal docente, alunos e
pais/encarregados de educagdo, procurando recolher dados que permitam avaliar o presente
Projeto Educativo de mote: “ Saber Ser...Ser com Saber-Caminhando em Comunidade”, e
tracar linhas de orientacdo para o préoximo Projeto Educativo. Para este trabalho, para além
dos documentos enunciados foi importante considerar no ambito do EQAVET o Relatério do
Operador (anexo 5) e o Relatdrio da auditoria EQAVET em que é sugerida a atribuicdo do Selo
de Conformidade EQAVET, ja recebido no Agrupamento.

O presente documento, Planeamento Estratégico, da inicio a utilizacdo da ferramenta
enunciada neste 3.2 Ciclo Avaliativo e serd acompanhado de um Plano de Ac¢bdes de Melhoria
(PAM) em que, pela 1.2 vez, CAF e EQAVET se deverdo fundir com expressdo no Plano de
Melhoria a organizar e a implementar no presente ano letivo.
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2. Ambito e finalidades

Missao

A missdo da autoavaliagdo consiste na oportunidade de se conhecer melhor e com

objetividade a perce¢do que a comunidade tem do trabalho realizado no Agrupamento,

identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, de molde a implementar as

acOes estratégicas necessdrias que potenciem a melhoria do funcionamento e do

desempenho do Agrupamento.

Ambito

O trabalho a realizar neste ano letivo foca-se em dois aspetos fundamentais:

Fundir num Plano de A¢des de Melhoria agGes a implementar no Agrupamento, fundindo
praticas avaliativas CAF e EQAVET, valorizando a diversidade de oferta formativa aos
nossos alunos/formandos;

Organizar um Observatdrio de Qualidade, elaborando indicadores a utilizar no processo
de inquiricdo a a alunos, professores e encarregados de educacdo para recolha de
evidéncias que permitam conhecer os nossos pontos fortes e 0s nossos
constrangimentos e delinear estratégias que para colmatar alguns desses
constrangimentos.

Espera-se que, desta forma, se promova a reflexdo e o debate com reflexos na

implementacdo do nosso Projeto Educativo, a reformulacao de praticas educativas e dos seus

instrumentos de acdo, em prol da sustentabilidade de uma organizacao pré-ativa, reflexiva e

colaborativa na resolucdo dos problemas/ necessidades identificadas, tendo em conta os

interesses da comunidade educativa, com reflexo no processo de ensino e de aprendizagem

e na formacao integral das nossas criancas e jovens, perspetivando um rumo estratégico para

o percurso do Agrupamento.

Responsaveis

S3o responsaveis pela Autoavaliagao, e consequente Plano de A¢des de Melhoria:

Ga

Na

e aEquipa de Autoavaliacdo (EAA) e as equipas operacionais;
e aDiregao;

e 0 Conselho Pedagégico;

e asestruturas educativas.

rantias

autoavaliacdo do Agrupamento garante-se a confidencialidade da informacgdo prestada

por cada um.
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Duracao

A duracdo deste projeto tera a duragdo de cerca de 1 ano letivo (2020/2021).

2. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao (EAA) do
Agrupamento

Preocupamo-nos com a constituicdo de uma equipa de autoavaliacdo (EAA) devidamente de
representativa dos diversos setores do Agrupamento e da comunidade, com o objetivo de
criar um grupo de trabalho eficaz e simultaneamente apto a transmitir uma perspetiva exata
e mais detalhada possivel da nossa realidade educativa. A Direcdo e a Coordenadora do
Projeto responsabilizaram-se pela escolha dos elementos da equipa de autoavaliacao, tendo
optado por dar continuidade a equipa que acompanhou o primeiro processo de
autoavaliagdo. A equipa inclui um professor de cada nivel de escolaridade (um deles o
coordenador da equipa de autoavaliagdo), o coordenador da valéncia INO, a coordenadora
EQAVET, um assistente técnico e um operacional, dois alunos (representantes no Conselho
Geral), um encarregado de educacdo (Presidente da Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacdo) e um elemento da autarquia. Contard com a visdo “objetiva” de um elemento
“externo”, a consultora/formadora, cuja intervencdo esta explicitada no ponto 3. designado

por “Cronograma do Projeto de Autoavaliacdo”.

2.1.Coordenadora da EAA

O ECERG I LENELDEN |Helena Maria de Sousa Carvalho dos Santos

2.2.Reunioes da EAA

Sempre que possivel, as tercas-feiras, elementos da equipa
deverdo reunir para desempenhar as tarefas a desenvolver.

DIEGERGEGENE]

A combinar de acordo com os horadrios disponiveis. Poderao ser
reunides presenciais ou online, na plataforma institucional
TEAMS.

Horas da reunido (inicio
e final)
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2.3.Elementos da EAA

Setor da comunidade educativa

1 Helena Maria de Sousa C. dos Santos Docente do 22 Ciclo
2 Helena Maria de Jesus T. D. Silva Docente do 32 Ciclo/Bibliotecéria
3 Ana Paula Andrade Docente do Ensino Secundario e
Coordenadora do Gabinete de
Estatistica
4 Elsa Santos Frade Docente coordenadora do 12 Ciclo
5 Anabela Fernandes Educadora Coordenadora da Educagdo
Pré-Escolar
7 Domingues Ferreira Anténio Coordenador INO
8 Claudia Casaleiro Coordenadora EQAVET
9 Eugénia Mendes Assistente Técnica
10 Candida Longo Assistente Operacional
11 Catarina Alexandra S. Fialho Presidente da Associagdo de Pais e
Encarregados de Educagdo do
Agrupamento
12 A designar Representante dos alunos no Conselho
Geral
13 A designar Representante dos alunos no Conselho
Geral
14 Vitor Santos ou outro elemento por ele Presidente da Junta de Freguesia e

designado

Representante dos Parceiros do
Agrupamento
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3. Cronograma do Projeto de Autoavaliacao

A EAA estabeleceu uma calendarizacao do projeto de autoavaliacdo, assim como as tarefas,
os responsdveis e o periodo de realizacdo de cada fase do projeto. Foi tida em conta a
calendarizagdao das outras atividades da escola a fim de conjugar com as tarefas da
autoavaliacdo, minimizando as interferéncias destas no dia-a-dia da escola, mas nao

deixando de as integrar, nomeadamente nos documentos estratégicos da organizacdo

escolar.

Etapas Responsaveis
1 Reunido sobre o Planeamento Estratégico, PAM Inicial e Observatoério Consultora/
* | de Qualidade Formadora
2. Elaboragdo do Planeamento Estratégico EAA
3. Elaboragdo do PAM Inicial EAAe E(_aulpa
Operacional
EAA e Equi
4. Implementagao das acdes de melhoria € clampa
Operacional
5 Elaboragdo dos indicadores do Observatério de Qualidade e dados de EAA
’ inquiricdo
- EAA e Equipa
6. Elaboragdo do PAM Intermédio (_1u|p
Operacional
- L L. . Consultora/
7. Construcdo dos questionarios do Observatério de Qualidade
Formadora
8. Aplicagdo dos questionarios online do Observatério de Qualidade EAA
9 Tratamento estatistico dos questionarios do Observatdrio de Consultora/
* | Qualidade Formadora
10. | Elaboragdo de um Excel estatistico e Relatdrio global el
Formadora
1 Reunido para entrega dos resultados da aplicagdo do Observatério de Consultora/
| Qualidade Formadora
12. | Elabora¢do do PAM Final EAAe Equa
Operacional
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mocera-leiio

2020/2021

Nov| Dez| Jan Fev Mar| Abr| Mai Jun Jul ‘ Set

Reunido sobre o Planeamento Estratégico, PAM Inicial e Observatério de
Qualidade

Elaboragdo do Planeamento Estratégico

Elaboragdo do PAM Inicial

Implementagdo das agdes de melhoria

Elaboragdo dos indicadores do Observatério de Qualidade e dados de
inquiricao

Elaborag¢do do PAM Intermédio

Construgdo dos questionarios do Observatoério de Qualidade (questionarios
para pessoal docente, alunos e pais/encarregados de educagio)

Aplicagdo dos questiondrios online do Observatério de Qualidade

Tratamento estatistico dos questionarios do Observatério de Qualidade

Elaboragdo de um Excel estatistico e Relatério global

Reunido para entrega dos resultados da aplicagdo do Observatério de
Qualidade e PAM Final

Elaboragdo do PAM Final
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4. Plano de Comunicac¢ao da Autoavaliacao

Depois de definidas as linhas gerais do projeto foi importante elaborar um plano de
comunicagdo. Este plano inclui a comunicagdo dirigida a todas as partes interessadas, com

especial énfase ao pessoal docente, ndo docente, alunos e pais/encarregados de educacdo.

O plano de comunicacdo pretende, assim, assegurar e disponibilizar de forma periddica e
continua a informacdo relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das
decisdes que vao sendo tomadas no processo de autoavaliagdo.

Tendo em conta o ambito alargado e os prazos limitados inerentes ao projeto de
autoavaliacdo, é fundamental estabelecer processos eficientes de comunicac¢do, por forma a
assegurar o sucesso da implementacdo. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer
das razdes e imperativos da autoavaliacdo, quer das suas implicagdes na organizacao escolar,
desenvolve uma reacdo positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e

adesado geral junto dos atores educativos.

Uma comunicacdo clara e coerente a todas as partes interessadas durante as principais fases

do projeto é a chave para assegurar o sucesso do processo e das acdes subsequentes.

Assim, sdo objetivos do presente plano de comunicagao:

e Informar de forma eficiente sobre o projeto de autoavalia¢do (porque razao foi
considerada uma das prioridades da escola);

e Construir a confiangca por parte da comunidade educativa relativamente as
alteragdes e impacto decorrentes da autoavaliagdo (como a autoavaliacdo pode
fazer a diferenca);

e Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a
compreensdo sobre os imperativos da autoavaliagdo (como esta relacionada com o
planeamento estratégico da escola);

e Assegurar a comunicacdo eficiente nos dois sentidos: top-down e bottom-up.

Os quadros | e Il seguintes mostram de que modo se pretende desenvolver este processo de
comunicag¢do/divulgacdo: quais os objetivos, os responsaveis, os destinatarios, os canais e

meios de comunica¢dao, em que momentos e que resultados sao esperados.

10
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Quadro |

Descri¢do/objetivos Responsaveis

e Divulgar institucionalmente o projeto de
autoavalia¢do para formalizar o seu inicio.

e Dar a conhecer o projeto de autoavaliagdo.

e Explicar a forma de implementagdo da EAA e Diregio

1. Inicio de projeto
autoavaliacdo:
e  Objetivos a alcancgar

e Metodologia a seguir
e  Entre outros.

e Disponibilizar periodicamente informagao

2. Implementagdo das .
sobre o processo de implementagdo das EAA e Direcao

Agoes de Melhoria
acdes de melhoria
o Sensibilizar os diferentes elementos da
comunidade educativa (PD, alunos e EE)
3. Observatorio de para o preenchimento dos questiondrios L.
. ) . o EAA e Dire¢ao
Qualidade e Explicar o preenchimento dos questionarios

e Explicar aimportancia da participacdo
responsavel de todos os intervenientes

Quadro i ‘
.. . . a . " Resultados
Destinatarios Canais/meios Frequéncia/més
esperados
Reunides de: ;;I\e/l:mt“r/:gigjrs acoes
- Conselho Geral P .
- Colaboracgdo paraa
- Conselho . ~
. implementacdo das
Pedagdgico, ~ .
. L acoes de melhoria.
1. Inicio de proieto Comunidade Departamentos Dezembro e janeiro - Conhecimento do
’ proj Educativa Curriculares 2020/2021
- processo de
- Pagina -
o autoavaliagao em
Institucional do
Agrupamento curso
& -Observatorio de
Qualidade.
Reunides de:
- Conselho Geral
- Conselho . ~
. - Divulgacdo e
Pedagdgico,
~ acompanhamento
2. Implementagao . -Departamentos . o
~ Comunidade . De fevereiro a das agoes de
das Acoes de . Curriculares, . . AL
. Educativa . junho de 2020 melhoria no ambito
Melhoria -Reunido de DT -
com do Plano de Agdes
AR e de Melhoria (PAM)
Educacdo;
-Sessbes dos DT

11
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com os alunos.
-Pagina
Institucional do
Agrupamento

3. Observatorio de
Qualidade

Comunidade
Educativa

Reunides de:

- Conselho Geral
- Conselho
Pedagdgico,
-Departamentos
Curriculares,
-Reunido de DT
com
Encarregados de
Educacao;
-Sessdes dos DT
com os alunos.
-Pagina
Institucional do
Agrupamento.

Margo e abril de
2020

- Sensibilizagdo para
a participagdo na
inquiricao;
-Colaboragéo para
que a inquirigao
decorra conforme o
previsto
-Conseguir a maior
participagao na
resposta aos
questionarios.
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