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l. Introducao

No enquadramento do decreto-lei n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacédo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacédo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de
Orientacdo Metodolégica n°l1, as escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicdo, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educacao e formacao profissional (EFP) e
a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas Henrique
Sommer (AEHS), a oferta formativa que disponibiliza e a sua visdo e misséo
estratégica,

o Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos
indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados séo utilizados e
publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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Il. Caracterizacao da instituicéo

1. ldentificacdo da instituicao

Nome da entidade formadora: Agrupamento de Escolas Henrique Sommer
. Rua das Tilias
SN 2405-025 Maceira- Leiria
C _ 244770120 — 913661977 — 913645685

ontactos: . ;

agrupamentoescolasmaceira@gmail.com
Nome: Jorge Manuel Ruivo Bajouco
Responsavel pela
entidade Funcéo: Diretor do AEHS
formadora:
. 1919228487
Contactos: | . . .

jorgebajouco@gmail.com

2. Natureza dainstituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas Henriqgue Sommer (AEHS) situa-se na freguesia da Maceira,
no concelho de Leiria e foi criado em 1999. E constituido por catorze estabelecimentos de
educacdo e ensino, a saber: jardins de infancia de A-do-Barbas, A-dos -Pretos,
Cavalinhos, Costa, Maceira, Maceirinha, Pocarica e Porto do Carro, escolas bésicas (1.°
ciclo) de A-dos-Pretos, Cavalinhos, Costa, Maceira e Porto do Carro e Escola Basica e
Secundaria Henrigue Sommer (escola sede).

Constitui-se visdo estratégica do AEHS a oferta de um leque de opcdes
educativas/formativas suficientemente abrangentes que possam dar a resposta educativa/

~

formativa mais adequada a sua populacdo escolar no contexto da comunidade,
perseguindo a ambicéo de conseguir proporcionar um ensino/formacéo de qualidade numa
escola para todos, valorizando a aprendizagem ao longo da vida, potenciando a sua
abertura ao meio no seu quotidiano, fundamentando-se numa educacao para os valores.

De acordo com a avaliacdo externa realizada em 2013/2014, 2,1% dos alunos séo
oriundos de outros paises. No que concerne a Ag¢do Social Escolar (ASE), 32% do 1.°
ciclo, 34,8% do 2.° ciclo, 31,5% do 3.° ciclo e 18,7% do ensino secundario beneficiam de
auxilios econémicos.

Os dados relativos as habilitacdes académicas dos pais e das maes revelam que a maioria
(55%) possui, no maximo, o0 ensino basico e, das profissdes catalogadas, a que engloba os
trabalhadores ndo qualificados das minas, construgdo e obras publicas, inddstria
transformadora e transportes é a mais expressiva (14,5%). Adicionalmente, a IGEC indica
gque o AEHS, quando comparado com as restantes escolas publicas com contexto
semelhante (2011/2012), apresenta variaveis de contexto que o colocam entre 0s mais
favorecidos (médias dos numeros de alunos por turma no 4.° ano e de anos das
habilitacbes académicas das maes e dos pais dos alunos do ensino basico e percentagem
de alunos sem ASE).
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

O AEHS oferece educacgao/instru¢ao/ formacdo a cerca de 1000 criangas, alunos e
formandos e dispbe de 118 docentes e 47 funcionarios.

De acordo com os ultimos dados disponibilizados pelo INE-Instituto Nacional de Estatistica
(2011), a freguesia de Maceira € habitada por 9 914 pessoas (7,81% dos habitantes no
concelho), das quais, 20,64% tém mais de 65 anos e 13,51% sdo criancas ou
adolescentes.

Ainda em termos demogréficos, constata-se que das 3 708 familias residentes na freguesia
de Maceira, 16,64% sdo compostas por uma Unica pessoa, e que o peso dos agregados
domeésticos com quatro ou mais individuos é de 4,15%.

A Maceira é uma freguesia que apresenta um forte tecido empresarial/industrial,
principalmente as de carater extrativo e industria de cimento (interligadas), que sao
caraterizadoras desta freguesia.

E uma freguesia que tem um grande valor ao nivel dos recursos do subsolo, possuindo
duas grandes empresas de extragdo e transformacgé&o de inertes do pais —a CMP/SECIL e
a SECIL/Martinganca — que geram, ao mesmo tempo, vantagens e desvantagens para a
freguesia.

A proximidade da Maceira com o tecido industrial da Marinha Grande (muito relacionada
com os moldes e o vidro), incentivou o aparecimento de pequenas empresas (ainda em
crescimento) ligadas aos moldes, como fabricacéo de pecas, moldes, retificacdo de moldes
e outras industrias (de apoio) ligadas a existéncia da forte indUstria de moldes da Marinha
Grande.

3. Missao, Visao e Objetivos Estratégicos

e Missao:

Ao AEHS esta confiada a missé@o de servigo publico, que consiste em dotar todas e cada
uma das criangcas alunos/ formandos das competéncias e conhecimentos que lhes
permitam explorar/valorizar plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente na
sociedade e dar um contributo para a vida econdémica, social e cultural da Regido e do
Pais.

e Visao:

A visdo estratégica do AEHS assenta no desenvolvimento de um trabalho consubstanciado
no mote/lema do nosso Projeto Educativo — “Aprender a Ser e Ser com Saber”, que
conduza a uma:

Cultura de Qualidade numa Escola para Todos;

Cultura de Escola baseada em valores humanistas;

Cultura de Valorizacdo do Trabalho e da Aprendizagem ao Longo da Vida;
Cultura de Abertura @ Comunidade e ao Meio.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

e Objetivos estratégicos:

Dos objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo, destaca-se o seguinte com
relevancia para o ensino profissional:

e Promover aprendizagens do formando que, para além do suporte para uma
cultura de cidadania, privilegiem o desenvolvimento de competéncias para o

exercicio de uma profissdo, em articulagdo com o setor empresarial local ou o
prosseguimento de estudos.

4. Organigrama da instituicdo

O organigrama do AEHS ¢é apresentado a seguir:
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

5. ldentificacdo da atual oferta de educacé&o e formacao profissional

(o] (o]
Ano Tipologia do . ~ JLrsie) gl Neale
L etivo CUISo Designacdao do curso turmas/grupos de alunos/
formacéo formandos
- . . 10° ano-0,5 turma
Técnico de Turismo Ambiental o ' 8
2019/ C_urso e Rural 12° ano-0,5 turma 6
2020 profissional
nivel 4 Técnico de Multimédia 10° ano-0,5 turma 14
12° ano-0,5 turma 7
Técnico de Turismo Ambiental
11° ano-0,5 turma 6
2018/ procf:ig;?cc))nal e Rur
o -
2019 nivel 4 Técnico de Multimédia 11°ano-0,5 turma !
12° ano-1 turma 7
ZeRCSrI;? de Turismo Ambiental 10° ano-0,5 turma 8
20177 ro%:;?gnal
2018 P el 4 10° ano-0,5 turma 7
Tecnico de Multimédia 11° ano-1 turma 7

6. Justificacdo da oferta da educacdo e formacado profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e
regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacéo e
de formacdo, tendo como objetivo o0 crescimento econémico e a diminuicdo do
desemprego, especialmente do desemprego jovem.

O AEHS procura responder a este desafio europeu da qualificagdo da populacéo,
assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacgdo, formacdo e
gualificagcéo de jovens.

Relativamente as areas de formag&o existentes, o AEHS segue as linhas orientadoras
definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo
que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais
consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta formativa da escola,
sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as
necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada para o AEHS, tem-se
apostado numa oferta formativa em &reas que permitem seguir uma linha de
especializacdo vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da
regido e oferecer uma formacéao e qualificacdo de qualidade, em areas consideradas como
cruciais para o desenvolvimento da regiéo.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

lll. Diagndstico

1. Metodologia do Diagndstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizagcao de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto,
responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com 0s critérios
e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatorios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil
com pontos de verificacdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura
metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da
gualidade no quadro da missao e contexto de intervencao da sua instituicao;

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informagdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacédo
pelo processo de melhoria continua;

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas;

A5 - Desenvolver diagnostico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacdo aos
quatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
gualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de
indicadores EQAVET selecionados;

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitoriza¢cdo do Plano de ac¢éo;

Periodicidade a definir e mediante Relatorio de Trabalho com evidéncias das conclusdes
e estabelecidas acfes corretivas, se necessario:

B2 - Identificagéo e otimizagao das ferramentas existentes para recolha de indicadores:

Revisdo do modelo de auscultacéo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
0s restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacdo
para identificar &reas de melhoria).

B3 - Monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados:

A partir da monitorizagdo estabelecer acdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano
de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acéo;

B5 - Consensualizagéo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias;

B6 — Elaboracéo e disponibilizacdo de informacé&o sobre o projeto e Plano de Melhorias —
plano de comunicagao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracéo do Relatorio do Operador;

C2 - Monitorizagao do plano;

C3 — Divulgacéo da evolucéo e dos resultados da implementacéo do plano;

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao
da documentacao necessaria na plataforma.

s ‘ Pagina 10 d
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

2. ldentificacéao e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacéao e
formacéo profissional

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Boas condi¢bes de trabalho;

Boas infraestruturas;

Clima de cooperacao e interajuda entre os varios agentes educativos;
Formagé&o e desenvolvimento de competéncias;

Progressao e desenvolvimento profissionais;

Trabalho colaborativo;

Seguranca e tranquilidade;

Estabilidade do quadro.

Docentes e formadores Interno | Chave

Boas condic¢des de trabalho;

Relacionamento agradavel com alunos e professores
N&o docentes Interno | Chave Formacéo e desenvolvimento de competéncias;
Progressao e desenvolvimento profissionais;
Valorizacdo do desempenho.

Boas infraestruturas;

Seguranca e tranquilidade;

Formacgé&o adequada as necessidades do mercado;

Boas condi¢6es de aprendizagem;

Clima agradavel e cooperativo;

Desenho de percursos a medida das necessidades e do perfil dos alunos;
Perspetiva de empregabilidade apos a formagéo;

Relagdo com mercado empresarial.

Alunos Interno | Primario

Participacdo nas atividades da educacéo e formacéao profissional;
Alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho;
Empregabilidade;

Oferta variada e consistente com as necessidades;

Relacdo ativa com mercado empresarial;

Seguranca e tranquilidade.

Associacao de estudantes | Interno | Primario

Entidades empregadoras - Adequacéo dos cursos as necessidades do mercado;

P . Externo | Primario ~
Estagios e Pos Curso Boa preparacdo dos alunos.

Autarquias Externo | Primario | Adequacédo dos cursos as necessidades da comunidade local;

pocii 3 3020 El-—— B Sinoisa Pagina 11 de 30
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Melhor comunicacédo da oferta formativa.

Adequacédo dos cursos as necessidades dos mercados;
Centros de formacdao Externo | Priméario | Adequacao da oferta formativa a especificidade e necessidades dos cursos;
Eficacia das parcerias e protocolos.

Boa preparacdo dos alunos;

Instituicbes de Ensino ... | Alinhamento dos cursos de EFP com a possibilidade de continuidade para o ensino
. Externo | Primario .

Superior superior;

Valorizacéo de percursos académicos.

Nota:

Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e

professores/formadores de EFP, parceiros sociais;
Stakeholders primarios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. alunos/formandos, empregadores.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

3. Resultados do Diagnéstico

Planeamento
100%

80%
60%
40%

20%

Revisdo 0% Implementagado
75% 83%

Avaliacao
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

Principios " ~ A
EQAVET Ref. Praticas de Gestédo da EFP Evidéncias
As metas/obj~et|vo_s estabelecidos pelp_ Participacdo nas reunides da rede escolar da CIM Leiria;
P1 operador estdo alinhados com as politicas Proieto educativo 2017/21
europeias, nacionais e regionais. : '
As acoes dellngadas traduzem a visao Envolvimento de todas as entidades que fazem parte do Conselho
P2 estratégica partilhada pelos stakeholders ~ , .
. Geral na elaboracéo do Projeto Educativo.
internos e externos.
Visio A relagdo entre as metas/objetivos o ] o oL
- estabelecidos e a sua monitorizac&o No relatorio final, € monitorizado o grau de concretizacdo das
estratégica e P3 b b ) £a - fini
visibilidade através dos indicadores é explicita. atividades definidas no PAA.
dos A atribuicdo de responsabilidades em
Processos e | py matéria de garantia da qualidade é Equipa de autoavaliacido no ambito da CAF.
resultados na explicita.
geSEtl"’:‘g da Existéncia de parcerias com IPL e Centimfe;

Parcerias e iniciativas de cooperagcdo com

P5 ~
outros operadores sdo planeadas.

Existe articulacéo da oferta formativa dos varios operadores de EFP
nas reunides da CIM Leiria (reunibes para otimizacdo das redes de
oferta formativa);

Participacdo na Plataforma Educativa do concelho de Leiria.

O sistema de garantia da qualidade em
P6 uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos.

Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes

Relatério CAF Educacéo;

Envolvimento o aspetos da oferta formativa, incluindo o é}:r?odgeccri:](eslﬁlg]r?agedr?)%igligg no ambito da CAF educacao
dos processo de garantia da qualidade. b &ao0.
Os stakeholders internos e externos sao
stakeholders ! e i
internos e consult_ados na |de_nt|f|cagao e analise de
externos P8 necessidades locais (alunos/formandose |

mercado de trabalho) e a sua opinido é
tida em conta na definicdo da oferta
formativa.
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Péggl\%?rs Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
Os planos de agéo traduzem as . o
] mudancas a introduzir em funcéo da Projeto Educatlvo,_ . ]
Melhoria P9 informac&o produzida pelos indicadores Plano Anual de Atividades; -
continua da selecionados. Relatorio anual de Avaliacdo do Plano Anual de Atividades.
. EFP O processo de autoavaliagéo,
l.‘t'“.zando 0S consensualizado com os stakeholders Y o
|nd|c_adores P10 internos e externos, é organizado com Informagao/mdlcadores trabalhados no a&mbito do processo CAF-
selecionados base na informagcéo produzida pelos educacao.
indicadores selecionados.
Viséo Os recursos humanos e
estratégica e materiais/financeiros sdo dimensionados .
visibiligade 11 e afetados de forma a alcancar os Plano Anual de Atividades.
dos objetivos tracados nos planos de acao.
processos e Acdes de formacao continua sédo
resultados na 12 disponibilizadas com base em Plano anual de formacao
gestao da necessidades de desenvolvimento de &a0.
EFP competéncias dos profissionais.
Os profissionais frequentam
. periodicamente as acbes de formacgéo
Envolvimento | 15| gisponibilizad lab Certificados de f s0/dipl
dos ponibilizadas e colaboram com os ertificados de formagé&o/diplomas.
stakeholders stakeholders externos para melhorar o
: seu desempenho.
internos e - . ——
externos As parcerias estapeleudas sdo utilizadas S . _
14 como suporte da implementacgéo dos Existéncia de parcerias com IPL e Centimfe.
planos de acéo.
Melhoria As mudancas séo introduzidas de acordo
continua da 15 com os planos de acdo de melhoria CAF-plano de melhorias em curso.
EFP definidos.
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Principios

EQAVET Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
utilizando os Os instrumentos e procedimentos de
indicadores recolha de dados, consensualizados com
selecionados 16 os stakeholders internos e externos, sao Relatério de autoavaliagdo 2018/19.
aplicados no quadro do processo de
autoavaliacao definido.
Viséo
estratégica e
visibilidade Mecanismos de alerta precoce para
dos inar desvi bietivos tracados Sao apresentados os resultados finais em Conselho Pedagdgico e
processos e Al antgcu_oar_ €SVI0S aos obje & Conselho Geral.
estao instituidos.
resultados na
gestdo da
EFP
Envolvimento Mecanismos que garantam o
dos A2 envolvimento dos stakeholders internos e Relatorio Anual de Atividades analisado em Conselho Geral.
stakeholders externos na avaliagdo estdo instituidos
internos e AeAC AN o i
externos A3 COOSn:eOSSuIsttafkcéshg%g::'ri%?r?ossag S)'igf:gss Relatério Anual de Atividades analisado em Conselho Geral
A autoavaliacao periédica utiliza um
referencial consensualizado com os
Melhoria Al stakeholders internos e externos e Existe processo de autoavaliagdo de acordo com o referencial CAF
continua da identifica as melhorias a introduzir, em educacéo.
EFP funcdo da analise da informagéo
utilizando os produzida
indicadores As melhorias a introduzir a nivel de
selecionados AS processos e resultados tém em conta a

satisfacdo dos stakeholders internos e
externos
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PErggl\%?rs Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
Visao
estratégica e
visibilidade Os resultados da avaliacéo e os
dos R1 prgc_edlmer_ltos NECessarlos a revisao das Publicado o relatério de autoavaliagdo anual no site do Agrupamento
processos e praticas existentes consensualizados com
resultados na os stakeholders séo tornados publicos
gestéao da
EFP
Envolvimento
dos O feedback dos stakeholders internos e Existéncia de reunifes nos varios orgdos internos (ex: Conselho
stakeholders | R2 externos é tido em consideracao na Geral; Conselho Pedagdgico);
internos e revisdo das préticas existentes Autoavaliacdo segundo a CAF.
externos
Melhoria Os resultados da avaliagéo e as
continua da R3 mudancas a introduzir sustentam a Relatérios CAF educacéo;
EFP elaboracéo dos planos de agéo Relatorio de Autoavaliacao.
utilizando os adequados
indicadores Revisdes sdo planeadas e informam a Relatérios CAF educacio;
selecionados | R4 regular atualizacéo das praticas Relatério de Autoavaliacéo.

4. Opcdes atomar em funcéo dos objetivos estratégicos da Organizacao

Com vista ao posicionamento do AEHS relativamente a cada uma das préticas de gestdo que integram o referencial para o alinhamento e a
partir do exercicio de diagnéstico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as estratégias
associadas, tendo em vista o objetivo Ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

Em anexo a este documento base, apresenta-se o0 plano de acéo para implementacdo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os
sistemas internos de garantia da qualidade no ensino profissional.
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IV.Sintese descritiva da situagcéo da instituicao face a garantia da
qualidade e das opcdes tomadas no que se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema interno de garantia da
qualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacao e Formacao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestao, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, 0 modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacéo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados
e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).
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2.

Identificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos
e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e formacéao
profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos
stakeholders internos e externos, utilizadas pelo AEHS:

> Stakeholders internos:

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formacgéo para desenvolvimento de competéncias necessarias
a oferta formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas detetados na
andlise dos indicadores.

Pessoal nédo docente: colaboragdo na criacdo dum ambiente escolar propicio ao
sucesso.

Alunos: colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas
profissionais e do prosseguimento de estudos.

Associacdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboracdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragdo na
avaliacdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos; colaborag&o na organizagédo de eventos e na divulgacéo da
oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou encarregados de educacdao,
quando aplicavel.

Stakeholders externos:

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboragdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em acodes
formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituicdes publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum, nhomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola
e outros stakeholders externos, colaboracéo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Instituicbes de ensino superior/centros de formac&o: colaboracdo na identificagédo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em ac8es formativas de
docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de colaboragdo para implementacéo
de projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do

AEHS

Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Alunos / formandos

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da
comunidade educativa

Atas de reunido

Caixas de sugestdes
(fisica e website)

Permanente / Contetdo
analisado trimestralmente

Sugestdes / reclamacoes /
elogios

Registo de sugestdes

Satisfac@o para com os

Relatério de avaliagéo

Inquéritos de satisfagéo Anualmente : ) ~
servicos prestados da satisfacéo
Satisfagdo para com os Relatério de
Focus group Anualmente ¢do p C
servi¢cos prestados autoavaliacdo
Livro de reclamacbes Permanente Reclamacgdes Livro de reclamacdes;

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
Avaliagdes intercalares
Participacao nos 6rgaos

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagédo dos alunos
Avaliagéo dos periodos

Atas de reuniao

de gestéo :
9 letivos
Gestéo dos cursos
o Resumo de pontos
profissionais ,
Focus Group Anualmente fortes e areas de

Avaliagéo dos periodos
letivos

melhoria

Documentos de
trabalho

Aquando da elaboracéo do
projeto educativo, do
regulamento interno, dos
planos de atividades e dos
relatorios de execucdo

Projeto educativo
Estratégia
Plano de atividades
Plano de melhorias

Projeto educativo
Plano anual de
atividades

Nao docentes

Reunides

Finais de periodos letivos
Avaliagdes intercalares
Participacao nos 6rgaos

de gestéo

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliacdo dos periodos
letivos

Atas de reuniao

Focus Group

Anualmente

Gestdo dos cursos

Resumo de pontos
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

profissionais
Avaliacédo dos periodos
letivos

fortes e areas de
melhoria

Associagéo de
Estudantes/Representantes
dos Alunos

Reunides

Trimestralmente

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliacédo dos periodos
letivos
Organizacado de eventos

Atas de reunido

Organizacao de
eventos

A medida das
necessidades

Organizacédo de eventos

Realizacdo dos eventos
e avaliacéo

Entidades empregadoras -
Estagios

Reunides

Periodo de formacao e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos
dos empregadores

Avaliagdo de trabalhos

Plano de estagio
Atas de reunido
Relatério das PAP com
avaliacao final da
formacao em contexto
de trabalho

AvaliacOes de estagio
Apresentacao das
PAP’s

Periodo de formacéo e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos
dos empregadores

Avaliagdo de trabalhos

Plano de estagio
Atas de reunido
Relatério das PAP com
avaliacao final da
formagao em contexto
de trabalho

Focus Group

Gestao dos cursos
profissionais

Resumo de pontos

Anual Avaliacdo das parcerias e fortes e areas de
dos resultados da formacéo melhoria
em contexto de trabalho
Inquéritos a satisfagéo Anual Avaliagdo da satisfagdo dos Relatérios de satisfacao
stakeholders
. . Monitorizacao
Entidades empregadoras - Reunides Anual Marketing Atas de reunio

Pés curso

Necessidades e requisitos
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

dos empregadores
Avaliacédo do mercado de
trabalho

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliacédo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Inquéritos a satisfacéo

Anual

Avaliagéo da satisfacéo dos
stakeholders

Relatérios de satisfacao

Autarquias

Participacdo no
Conselho Geral

Anual

Estratégia
Planeamento
Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagdo dos resultados da
formacdo em contexto de
trabalho
Avaliagcédo do mercado de
trabalho

Atas de reunido

Eventos

A medida
Regular

Realizacdo de eventos para
a comunidade e para
complementar a formacéo
dos alunos

Avaliagédo dos eventos

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacéo
em contexto de trabalho
Avaliacédo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliacédo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Comunidades
intermunicipais

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias
Avaliacéo do mercado de
trabalho

Atas de reunido

Instituicbes de ensino
superior/centros de
formacéo

Eventos

A medida
Regular

Realizacdo de eventos para
a comunidade e para
complementar a formacao
dos alunos

Avaliagéo dos eventos

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias
Avaliagcédo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliagcédo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

mﬁ_ﬁ #5020 -—

S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO

Pagina 23 de 30




AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

3. Identificacédo dos objetivos e metas a atingir (a1 e a 3 anos) na gestao da
oferta da educacéo e formacao profissional, de acordo com os objetivos
estratégicos do AEHS

Objetivos Descritores Meta Meta
Estratégicos do Objetivos a atingir Indicador EQAVET/praticas alano a 3 anos
AEHS de gestédo (2019/20) | (2020/23)
Indicador EQAVET n.° 4 :
Percentagem de
alunos/formandos que
Aumentar a Taxa completam cursos de EFP
de concluséo em inicial (isto é que obtém 80% 85%
cursos de EFP uma qualificagdo) em
relacdo ao total dos
alunos/formandos que
ingressam nesses Ccursos.
Indicador EQAVET n.°5:
Proporcéo de
alunos/formandos que
Aumentar a Taxa completam um~curso de
de colocacgéo apoés EFP e que estao no
~ mercado de trabalho, em 80% 85%
concluséo de 50 (incluindo nivel
Promover cursos de EFP formagao (incluin C1. Planeamento
aprendizagens do superior) ou outros o
formando que, para destinos, no periodo de (P1; P3; PS; PT;
além do suporte para 12-36 meses ap6s a P8);
uma _cultura de concluséo do curso.
cu_:ia_dar_na, AUmentar a Cc2.
Sg\égﬁ%ﬁmmemo dg percentagem de Indicador EQAVET n.° 6a): Irg;)llelrzrfegallg?o
competéncias para o alunos/formandos Percentagem de e
exercicio de uma que trabalham em alunos/formandos que .
profisséo, em |  profissées completam um curso de C3-Avallla<;ao
articulagdo com 0 | giretamente EFP e que trabalham em (AL AZ; A3) 50% 60%
setor empresarial relacionadas com o profissdes diretamente
local ou 0 ) . C4-Revisédo
prosseguimento  de curso/area de relacionadas com o (R1: R2; R3; R4)
estudos. Educagéo e curso/area de Educacéo e R
Formacdo que Formagé&o que concluiram.
concluiram
Aumentar a Indicador EQAVET n.°
percentagem de 6b3): Percentagem de
empregadores que empregadores que estédo
estdo satisfeitos satisfeitos com os 80% 85%
com os formandos formandos que
que completaram completaram um curso de
um curso de EFP EFP.
Aumentar Grau de satisfagcéo
satisfagéo dos (Resultados dos Inquéritos 80% 85%
alunos de satisfacdo)
Aumentar
satisfacdo das Grau de satisfacéo
entidades de (Resultados dos Inquéritos 80% 85%

acolhimento de
FCT

de satisfacao)
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4. ldentificagdo dos indicadores EQAVET e Identificagcédo das fontes de
informacéao e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem
refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a
medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de
implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, o
AEHS selecionou os seguintes indicadores:

. Processo de Momento
. Férmula de Momento
Indicador . recolha dos de
calculo darecolha
dados tratamento
Listagem dos . .
Percentagem de alungos e Apos o final
alunos que , q do ciclo
, 0 A ingressaram
Indicador n° 4: completam cursos | . . . de
L inicialmente nos . . x
Taxa de de EFP inicial em Final do ciclo | formacéao/
~ ~ cursos de EFP e a ~ ;
conclusdo em relacéo ao total de formagéo ate
pauta de
cursos EFP dos alunos que avaliacio 31 de Margo
ingressam nesses ot do ano
guantitativa de )
cursos : seguinte
final de curso
Pauta de
Proporc¢éo de avaliacdo
alunos que quantitativa de
completam um final de curso;
curso de EFP e Inquérito Apoés cada
Indicador n°5: gue estdo no presencial, ou Apés 12 recolha
Taxa de mercado de telefénico ou por meses da dos
Colocacao apo6s trabalho, em correio eletrénico conclusio dados/até
concluséo de formacgéo ou aos alunos por 31
: ) do curso
cursos EFP outros destinos, forma a aferir a de Marco do
no periodo de 12- | sua colocagdo no ano seguinte
36 meses apos a mercado de
concluséo do trabalho, em
curso formacgéo ou
noutros destinos
Pauta de
avaliacéo
. uantitativa de
Indicador n° 6 a) 9 i .
final de curso; Apos cada
Percentagem de Inquérito recolha
Indicador n° 6: alunos/formandos quel Apos os 12
" > presencial, ou dos
Utilizacdo das gue completam . meses da .
A telefonico ou por ~ dados/até
competéncias um curso de EFP : L concluséo
g correio eletronico 31
adquiridas no e que trabalham do curso
o aos alunos por de Marco do
local de trabalho | na respetiva area ; .
. forma a aferir a ano seguinte
profissional ~
sua colocagéo no
mercado de
trabalho
Indicador n° 6 b3): Pauta de Apds 0os 12 | Apos cada
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Percentagem de avaliacao meses da recolha
empregadores de guantitativa de concluséo dos
um determinado final de curso; do curso dados/até
setor que estédo inquérito 31
satisfeitos com os presencial, ou de marco do
formandos que telefénico ou por ano seguinte
completaram um | correio eletrénico
curso de EFP com a entidade
empregador dos
alunos
Grau de Resultados dos dgg?r:aﬁgrzi;gsage Final do ano Apos cada
satisfacdo dos Inquéritos de inquel : recolha
alunos satisfacéo satisfacdo dos letivo dos dados
alunos
Grau de Contabilizacéo
satisfacdo das Resultados dos dos inquéritos de Apos cada
entidades de Inquéritos de satisfacdo das Final da FCT recolha
acolhimento da satisfacéo entidades de dos dados
FCT acolhimento

5. Identificagdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestéo da oferta de educacao e formacéao
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos
objetivos)

No ambito do seu regulamento interno o AEHS tem implementado um sistema de alertas
gue é suportado nas reunides entre os diretores de curso e os diretores de turma, com
periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento com os alunos, através
dos servigcos de psicologia e de orientagdo vocacional e ainda com 0s encarregados de
educacdo, com reunides e pontos de situagdo peridédicos para acompanhamento do
percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avaliagbes/autoavaliagbes (a ultimo referente a
2018/2019), para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz
respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementacédo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no AEHS, e que passaréo a
ser parte integrante das atividades regulares de auscultacdo aos stakeholders, quer para
diagndstico, quer para monitorizacao e identificacédo de risco e alertas.

A avaliacdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente,
em sede dos diversos 6rgéos de gestao e estruturas de orientacdo educativa. A avaliacao
final do PE constara de um relat6rio que refletira o grau de concretizagdo dos objetivos
definidos, a evolucdo dos resultados escolares, os dados da consecucéo do Plano Anual
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de Atividades e as conclusbes do Relatorio de Autoavaliagdo do Agrupamento e

consequente Plano de Melhoria.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagédo e geragéo de alertas utilizado no AEHS:

Documentos a considerar

Responsaveis pela

Responsaveis pela
monitorizacao /

elaboracéao L
avaliacdo
Professores
Relatérios das  atividades | coordenadores Equipa de trabalho do PAA
/projetos dos projetos

Relatorios intermédios e
final do PAA

Relatorios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores
pedagdgicos/mediadores

Equipa de trabalho do
PAA

Diretores de
turma/professores
titulares

de turma/coordenadores
pedagogicos/mediadores

Direcdo, Conselho
Pedagdgico,  Conselho
Geral

Direcéo

Conselho Pedagogico

Relatorio de autoavaliacdo
do Agrupamento

Equipa de
autoavaliagdo/melhoria

Direcéo,
Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral

Relatérios da Direcéo
(contas de geréncia,
projeto de orgamento)

Diregéo, Conselho
Administrativo

Conselho Geral

Resultados
Instrumentos Responsavel

e Taxa de transicdo por ano de

escolaridade.
e Taxa de abandono por ano de

escolaridade.
eNiveis de sucesso por

disciplina/ano. Relatérios
¢ Percentagens de absentismo. de analise Conselho
e Taxas de participacdo dos pais | dos dados Pedagogico

/[Encarregados de Educagéo
na vida da Escola.

eNUmero de participacdes de
caracter disciplinar

eNiveis de participacdo nas
atividades /projetos.
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6. Modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacéao, avaliacéo, revisao), ou
seja, explicitacdo da estratégia de monitorizacao de processos e
resultados na gestao da educacéo e formacgé&o profissional, tendo em
conta as quatro fases do ciclo de qualidade

e Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde 0s antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou
opinides apresentados, € possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias
adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma viséo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as acbes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e
reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptiddo profissional,
colocacao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

e Fase deimplementacéo:

Nesta fase é definido um plano de acao, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicBo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacao/divulgacdo, necessarios a implementacdo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de ac¢do deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois sO assim serd possivel alcangcar os resultados esperados pela
instituicao.

e Fase de avaliacao:

Nesta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acéo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se
possa recolher informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,
acionar mecanismos ou tomar decisfes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacao de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se
a uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades
pela operacionalizacéo.
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e Fase derevisao:

O AEHS desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda nédo alcancados e/ou
definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a introdu¢éo das melhorias necessarias.
No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede de Conselho de
Turma, avaliam-se os resultados da avaliacdo da oferta formativa e definem-se as linhas
de atuacdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisées e procedimentos
de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-se elaborar
planos de agcdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as
falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestao da
educacdao e formacao profissional, em colaboragcdo com os stakeholders.

O AEHS analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a
definicdo de melhorias.

Através da andlise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparagdo com as metas estabelecidas no Plano de A¢éo, no
PEE, e PAA, o AEHS, verifica se os mesmos estdo ou ndao de acordo com os valores
estabelecidos para os diferentes indicadores em andlise.

Caso se verifiguem desvios a estes valores, sao delineadas estratégias alternativas e sao
implementados planos de melhoria, com a colaboragéo de todos os stakeholders, quando
necessario.

8. Identificacdo do modo de definigc&o e disponibilizacdo de informacdes
relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacdo, na
avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacao e publicagéo:

e Sitio da Escola;

e Redes sociais utilizadas pela escola;

e Afixacdo em local préprio na Escola;

e Moodle da Escola;

e Rede interna da Escola;

e Participacdo em eventos locais e regionais;

e Organizagéo de focus group com stakeholders relevantes.
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Maceira, 27 de Marco de 2020

(A Direcao do Agrupamento de Escolas Henrique Sommer)

JORGE MAN U EL Assinado de forma digital

por JORGE MANUEL

RUIVO RUIVO BAJOUCO
Dados: 2020.03.27

BAJOUCO 11:19:13Z
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