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1. Introdugao

De forma a dar cumprimento ao trabalho desenvolvido pela Equipa EQAVET no
Agrupamento de Escolas Henrique Sommer (AEHS), e complementando os dados recolhidos
no processo CAF-Educacdo 23-24, foi aplicado, como habitualmente, o inquérito de
satisfacdo aos alunos dos Cursos Profissionais.

Este inquérito foi elaborado pela Equipa EQAVET e tem como principal objetivo
recolher a opinido dos alunos que frequentam o EFP sobre o grau de satisfacdo das
condicBes que a Escola oferece.

No ano letivo 2023/2024 estiveram em funcionamento trés turmas do Curso
Profissional de Técnico de Multimédia, 30, 12 e 15 alunos, no 12, 22 e 32 anos,
respetivamente. Nestas turmas, ha um total de 16 alunos com Necessidades Educativas, dos
guais 6 com Adequacodes Curriculares Significativas (ACS).

O numero total de alunos matriculados, 55, ndo corresponde ao nimero de respostas
analisadas (45), uma vez que nem todos os alunos responderam ao inquérito, enviado em
formato digital e respondido online, no més de julho de 2024. Ha inclusivamente algumas
respostas que apenas foram submetidas em setembro e outubro, por insisténcia no

preenchimento dos inquéritos junto dos alunos que ainda ndo o tinham feito.
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2. Estrutura do Inquérito de satisfagao

Este inquérito pretendeu avaliar o grau de satisfacdo dos alunos relativamente as
condicdes que a Escola oferece.
O inquérito consistiu em 36 questdes divididas em 6 dominios:

1. Instalagdes e Equipamentos (6 questdes);

2. Servicos (6 questoes);

3. Cultura de Escola (6 questdes);

4. Liderangas, Organizacdo e Gestao (7 questoes);
5. Ensino e Aprendizagem (6 questoes);

6. Apoios e Atividades (5 questoes);

Para a avaliacdo nestes dominios, utilizou-se uma escala de 1 a 4, com a seguinte
interpretacgao:

1-Discordo completamente 2 —Discordo 3 —Concordo 4 —Concordo completamente
No final de cada dominio os alunos podiam indicar o(s) motivo(s) da sua discordancia.

O Inquérito terminava com uma questdo aberta para sugestées de melhoria e com uma

questdo de avaliacdo global de satisfagcdo do aluno.
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Ao analisarmos o total de respostas (45), em cada dominio, verificamos que se dividem, maioritariamente, entre as opg¢des concordo e

concordo completamente, como se pode observar pelos resultados que a seguir se apresentam:

. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

LI = Estou satisfeito/a com as Estou satisfeito/a com as o EES;:LI d::tlzrf‘iil\t/uugaeEdnen:"ssreiu E:::Lii:lﬁ:?;:é:;;:gu Estou satisfeito/a com as A escola tem boas condigies de
Escala & instalagiies da escola. condigies das salas de aula. Pt p . condigies da BECRE. higiene/limpeza.
da escola. tecnoldgico da escola.
Discarda 0% 0% 0% 0% 2% 0%
completamente
T % 20% % 8% % %
T 53% 58% 51% 56% 51% 47%
B 40% 2% 44% 29% 44% 4T%
completamente
2. SERVIGOS
Questén = , A Estou satisfeito/a com o e Estou satisfeito/a com a Considero adequados, os Sei a quem me dirigir quando
Os servigos administrativos i Estou satisfeito/a com os dade de orod horérios de furci y h b
Escala O funcionam bem atendimento na servigos prestados peln bar quantidaae de produtos orarios de runcionamento dos tenho um problema ou um
: reprografia/papelaria. disponihilizados no bar. diversos servigos. assunto a tratar.
Discorda 0% 0% 0% 0% 2% 0%
completamente
- % 13% 0% % % %
Foncorda B7% B2% 44% 58% 58% 44%
EUI"W"d" 3% 26% 96% 38% 33% a3%
completamente
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Discordo

3. CULTURA DE ESCOLA

2% 0% 0% 0% 2% 0%
completamente
Discordo 0% 7% 2% 0% 0% 0%
Concordo 4% 44% 98% B4% 60% 4T%
Sl 51% 48% 40% 36% 38% 53%
completamente

4. LIDERANGAS, ORGANIZAGAD E GESTAD

M spi 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
completamente
Discorda % 0% % % 0% 0% 0%
ety 51% 4T% 4% 53% 58% 6% 6%
iy 4% 53% 53% 4% 4% BA% BA%
completamente
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a. ENSINO E APRENDIZAGEM

Discorda 0% 7% % 7% 0% 0%
completamente
Discordo 2% 2% 0% 0% 2% 2%
Concordo 53% 47% 47% 51% 42% 42%
Concordo 4% 49% 51% £T% 56% 56%
completamente
B. APOIOS E ATIVIDADES

Discorda 0% 2% % 0% 0%
completamente
Discordo 0% 2% 2% Th 0%
Concordo 96% 3% 48% a6% al%
Concordo L% 42% £T% 38% 48%
completamente
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No que diz respeito a satisfacdo Global, os resultados foram:

* 0,0%
e Satisfacao
0,
0.0% | Global:
o
Grau de Satisfacdao Global * % % 9,1% 88%
(n.2 estrelas
atribuidas/n.2
* Kk kK 30,3% estrelas
possiveis)
2. 0. 0.0 & 60,6%
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4. Conclusoes

Ao analisarmos o total de respostas, por dominio, verificamos que a maioria dos alunos
que frequentam os Cursos Profissionais no Agrupamento de Escolas Henrique Sommer (AEHS),
apresentam um grau de satisfacdo elevado relativamente as condicdes que a escola
proporciona. Apesar de ter sido pedido aos alunos que classificaram as questdes em discordo
completamente ou discordo, que indicassem o(s) motivo(s) da sua discordancia, foram muito

poucos os que o fizeram.

No dominio 1 — Instalagdes e Equipamentos, registaram-se duas situacGes em que as
opc¢des concordo e concordo completamente nao estiveram acima dos 90%. Relativamente a
questdo “Estou satisfeito/a com as condigdes das salas de aula”, 20% dos alunos discordam e no
que concerne a questdo “Estou satisfeito/a com o material informatico e tecnoldgico da escola.”,
foram registados, também, 16% dos alunos a discordar. De salientar que, ha varios anos que a
escola aguarda a Requalificacdo do Parque Escolar, pelo que se percebe o descontentamento
dos alunos, mas a resolucdo da situacdo ndo estd ao alcance da Direcdo do Agrupamento. No
que se refere a segunda situacdo de desagrado, nos ultimos anos tem sido feita uma renovagao
do parque informatico da escola, mas por vezes existe fraca qualidade da rede minedu, que
dificulta a realizacdo de trabalhos ao nivel informatico. Muitas vezes os alunos gueixam-se da
gualidade do material informatico, quando o problema estd na qualidade e sinal da rede escolar.
Aguarda-se este ano um reforco da mesma, podendo desta forma ficar a situacdo resolvida ou
pelo menos melhorada. Nas restantes quest&es o grau de satisfacdo foi superior a 90%, pelo que

ha apenas situacdes pontuais de discordancia.

Relativamente ao dominio 2 — Servigos, nas 6 questdes, as op¢bes concordo e concordo
predominam, no entanto, é possivel verificar alguma insatisfacdao na resposta a questao “Estou
satisfeito/a com o atendimento na reprografia/papelaria”, com 13%. De salientar que a falta de
Assistentes Operacionais € um problema recorrente na escola/agrupamento nos ultimos anos,
pelo que é muito dificil (ou mesmo impossivel) conseguir alargar os horarios e ter um

funcionamento/atendimento 100% eficiente em todos os setores.
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Nos restantes dominios, 3 — Cultura de Escola, 4 - Lideranga, Organizagao e Gestao, 5 —
Ensino e Aprendizagem e 6 — Apoios e Atividades, as opcdes concordo e concordo
completamente continuaram a ter a maior expressividade, registando-se 90% ou mais de

concordancia em todas as questoes.

Todos os aspetos abordados, especificamente em cada dominio e nas sugestbes de
melhoria apresentadas, serdo objeto de reflexdao, sempre com o objetivo de melhorar cada vez

mais o EFP do Agrupamento.

E com especial agrado que constatamos os 88% de Satisfacdo Global dos alunos,

conscientes que o Ensino Profissional é uma mais-valia no “Saber Ser e Ser com Saber...

em Comunidade...” do Agrupamento de Escolas Henrique Sommer.

Maceira, 22 de novembro de 2024
A Coordenadora da Equipa EQAVET
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