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1. Introdução  

De forma a dar cumprimento ao trabalho desenvolvido pela Equipa EQAVET no 

Agrupamento de Escolas Henrique Sommer (AEHS), e complementando os dados recolhidos 

no processo CAF-Educação 23-24, foi aplicado, como habitualmente, o inquérito de 

satisfação aos alunos dos Cursos Profissionais.  

Este inquérito foi elaborado pela Equipa EQAVET e tem como principal objetivo 

recolher a opinião dos alunos que frequentam o EFP sobre o grau de satisfação das 

condições que a Escola oferece.  

No ano letivo 2023/2024 estiveram em funcionamento três turmas do Curso 

Profissional de Técnico de Multimédia, 30, 12 e 15 alunos, no 1º, 2º e 3º anos, 

respetivamente. Nestas turmas, há um total de 16 alunos com Necessidades Educativas, dos 

quais 6 com Adequações Curriculares Significativas (ACS). 

O número total de alunos matriculados, 55, não corresponde ao número de respostas 

analisadas (45), uma vez que nem todos os alunos responderam ao inquérito, enviado em 

formato digital e respondido online, no mês de julho de 2024. Há inclusivamente algumas 

respostas que apenas foram submetidas em setembro e outubro, por insistência no 

preenchimento dos inquéritos junto dos alunos que ainda não o tinham feito.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. Estrutura do Inquérito de satisfação  

Este inquérito pretendeu avaliar o grau de satisfação dos alunos relativamente às 

condições que a Escola oferece.  

O inquérito consistiu em 36 questões divididas em 6 domínios:  

1. Instalações e Equipamentos (6 questões);  

2. Serviços (6 questões);  

3. Cultura de Escola (6 questões);  

4. Lideranças, Organização e Gestão (7 questões);  

5. Ensino e Aprendizagem (6 questões); 

6. Apoios e Atividades (5 questões);  

 

Para a avaliação nestes domínios, utilizou-se uma escala de 1 a 4, com a seguinte 

interpretação:  

1–Discordo completamente 2 –Discordo 3 –Concordo 4 –Concordo completamente 

 

No final de cada domínio os alunos podiam indicar o(s) motivo(s) da sua discordância. 

 

O Inquérito terminava com uma questão aberta para sugestões de melhoria e com uma 

questão de avaliação global de satisfação do aluno. 

 

 



 

 

 

3. Apresentação dos Resultados  

Ao analisarmos o total de respostas (45), em cada domínio, verificamos que se dividem, maioritariamente, entre as opções concordo e 

concordo completamente, como se pode observar pelos resultados que a seguir se apresentam:  

1. INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS 

Questão  

Escala  

Estou satisfeito/a com as 

instalações da escola. 

Estou satisfeito/a com as 

condições das salas de aula. 

Estou satisfeito/a com os 

espaços desportivos e de recreio 

da escola. 

Estou satisfeito/a com o 

material informático e 

tecnológico da escola. 

Estou satisfeito/a com as 

condições da BECRE. 

A escola tem boas condições de 

higiene/limpeza. 

Discordo 

completamente 
0% 0% 0% 0% 2% 0% 

Discordo 7% 20% 4% 16% 2% 7% 

Concordo 53% 58% 51% 56% 51% 47% 

Concordo 

completamente 
40% 22% 44% 29% 44% 47% 

 

2. SERVIÇOS 

Questão  

Escala  

Os serviços administrativos 

funcionam bem. 

Estou satisfeito/a com o 

atendimento na 

reprografia/papelaria. 

Estou satisfeito/a com os 

serviços prestados pelo bar 

Estou satisfeito/a com a 

quantidade de produtos 

disponibilizados no bar. 

Considero adequados, os 

horários de funcionamento dos 

diversos serviços. 

Sei a quem me dirigir quando 

tenho um problema ou um 

assunto a tratar. 

Discordo 

completamente 
0% 0% 0% 0% 2% 0% 

Discordo 2% 13% 0% 4% 7% 2% 

Concordo 67% 62% 44% 58% 58% 44% 

Concordo 

completamente 
31% 24% 56% 38% 33% 53% 

 
 



 

 

 

 

3. CULTURA DE ESCOLA 

Questão  

Escala  

Considero a escola um lugar 

seguro. 

Estou informado/a sobre as 

atividades/ projetos da escola. 

Sou incentivado/a a participar 

nas atividades/projetos da 

escola. 

Conheço o Regulamento Interno 

da Escola. 

A escola resolve os problemas de 

indisciplina. 

Há uma boa relação com o 

pessoal não docente da escola. 

Discordo 

completamente 2% 0% 0% 0% 2% 0% 

Discordo 0% 7% 2% 0% 0% 0% 

Concordo 47% 44% 58% 64% 60% 47% 

Concordo 

completamente 51% 49% 40% 36% 38% 53% 

 
 
 

4. LIDERANÇAS, ORGANIZAÇÃO E GESTÃO 

Questão  

Escala  

A Direção da Escola 

mostra-se disponível para 

ouvir as minhas sugestões. 

Há uma boa relação entre 

alunos e a Direção da 

Escola. 

A Escola promove 

informação sobre as saídas 

profissionais dos cursos 

que oferece. 

Os meios de divulgação 

(página web/redes sociais) 

da escola são adequados. 

A escola fornece 

informação suficiente 

sobre as minhas 

aprendizagens. 

O/A Diretor/a de Turma 

preocupa-se com os 

problemas que eu coloco. 

O/A Diretor/a de Turma 

resolve os meus 

problemas. 

Discordo 

completamente 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Discordo 2% 0% 2% 4% 0% 0% 0% 

Concordo 51% 47% 44% 53% 58% 36% 36% 

Concordo 

completamente 44% 53% 53% 42% 42% 64% 64% 

 
 

 



 

 

 

5. ENSINO E APRENDIZAGEM 

Questão  

Escala  

Os professores/ 

formadores diversificam os 

materiais didáticos que 

utilizam na aula. 

Os professores/ 

formadores estimulam o 

interesse e a reflexão 

do(a)s aluno(a)s. 

Os professores/ formadores promovem 

atividades que permitam aos aluno(a)s fazer as 

suas próprias escolhas, confrontar pontos de 

vista, resolver problemas e tomar decisões. 

As atividades desenvolvidas nas 

diversas disciplinas terão 

aplicabilidade em contextos 

futuros (profissionais e/ou 

académicos). 

Os professores/ formadores 

revelam preocupação com os 

resultados académicos do(a)s 

aluno(a)s. 

Existe uma boa relação entre 

os professores/ formadores e 

o(a)s aluno(a)s da turma. 

Discordo 

completamente 
0% 2% 2% 2% 0% 0% 

Discordo 2% 2% 0% 0% 2% 2% 

Concordo 53% 47% 47% 51% 42% 42% 

Concordo 

completamente 
44% 49% 51% 47% 56% 56% 

 

6. APOIOS E ATIVIDADES 

Questão  

Escala  

1. A escola fornece informação 

suficiente sobre as atividades. 

2. A escola disponibiliza apoios 

adequados às minhas 

necessidades. 

3. Estou informado/a sobre os 

apoios que a escola oferece. 

4. A Escola prepara-me bem para 

ingressar no mercado de trabalho. 

5. Sinto-me integrado/a nesta 

Escola. 

Discordo 

completamente 0% 2% 2% 0% 0% 

Discordo 0% 2% 2% 7% 0% 

Concordo 56% 53% 49% 56% 51% 

Concordo 

completamente 44% 42% 47% 38% 49% 

 

 

 

 



 

 

 

 

No que diz respeito à satisfação Global, os resultados foram: 

 

Grau de Satisfação Global 

 0,0% 

Satisfação 
Global: 

88% 
(n.º estrelas 

atribuídas/n.º 
estrelas 

possíveis) 

 0,0% 

 9,1% 

 30,3% 

 60,6% 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

4. Conclusões  

Ao analisarmos o total de respostas, por domínio, verificamos que a maioria dos alunos 

que frequentam os Cursos Profissionais no Agrupamento de Escolas Henrique Sommer (AEHS), 

apresentam um grau de satisfação elevado relativamente às condições que a escola 

proporciona. Apesar de ter sido pedido aos alunos que classificaram as questões em discordo 

completamente ou discordo, que indicassem o(s) motivo(s) da sua discordância, foram muito 

poucos os que o fizeram.  

 

No domínio 1 – Instalações e Equipamentos, registaram-se duas situações em que as 

opções concordo e concordo completamente não estiveram acima dos 90%. Relativamente à 

questão “Estou satisfeito/a com as condições das salas de aula”, 20% dos alunos discordam e no 

que concerne à questão “Estou satisfeito/a com o material informático e tecnológico da escola.”, 

foram registados, também, 16% dos alunos a discordar. De salientar que, há vários anos que a 

escola aguarda a Requalificação do Parque Escolar, pelo que se percebe o descontentamento 

dos alunos, mas a resolução da situação não está ao alcance da Direção do Agrupamento. No 

que se refere à segunda situação de desagrado, nos últimos anos tem sido feita uma renovação 

do parque informático da escola, mas por vezes existe fraca qualidade da rede minedu, que 

dificulta a realização de trabalhos ao nível informático. Muitas vezes os alunos queixam-se da 

qualidade do material informático, quando o problema está na qualidade e sinal da rede escolar. 

Aguarda-se este ano um reforço da mesma, podendo desta forma ficar a situação resolvida ou 

pelo menos melhorada. Nas restantes questões o grau de satisfação foi superior a 90%, pelo que 

há apenas situações pontuais de discordância. 

 

Relativamente ao domínio 2 – Serviços, nas 6 questões, as opções concordo e concordo 

predominam, no entanto, é possível verificar alguma insatisfação na resposta à questão “Estou 

satisfeito/a com o atendimento na reprografia/papelaria”, com 13%. De salientar que a falta de 

Assistentes Operacionais é um problema recorrente na escola/agrupamento nos últimos anos, 

pelo que é muito difícil (ou mesmo impossível) conseguir alargar os horários e ter um 

funcionamento/atendimento 100% eficiente em todos os setores. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Nos restantes domínios, 3 – Cultura de Escola, 4 – Liderança, Organização e Gestão, 5 – 

Ensino e Aprendizagem e 6 – Apoios e Atividades, as opções concordo e concordo 

completamente continuaram a ter a maior expressividade, registando-se 90% ou mais de 

concordância em todas as questões.  

 

Todos os aspetos abordados, especificamente em cada domínio e nas sugestões de 

melhoria apresentadas, serão objeto de reflexão, sempre com o objetivo de melhorar cada vez 

mais o EFP do Agrupamento.   

 

É com especial agrado que constatamos os 88% de Satisfação Global dos alunos, 

conscientes que o Ensino Profissional é uma mais-valia no “Saber Ser e Ser com Saber… 

em Comunidade…” do Agrupamento de Escolas Henrique Sommer. 

 

 

 

Maceira, 22 de novembro de 2024 

A Coordenadora da Equipa EQAVET 

 

 

 


