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Satisfacao com a FCT

(Entidades Acolhedoras)

Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 22 e 32 Anos

Data da Recolha: julho de 2024

Na aceitagdo do formando
em FCT, a escola frequentada

Curso Frequentado pelo

Designagao da Entidade Acolhedora:

formando: . o
foi um critério?
Calculos e Debates, Unipessoal, Lda CP de Técnico de Multimédia Nao
Létus - Hotéis e Investimentos Turisticos, Lda CP de Técnico de Multimédia Sim
Associagao Hur?a?nltarla dos I_?:ombelros P de Técnico de Multimédia Sim
Voluntdrios de Maceira
Parcigraf, Lda CP de Técnico de Multimédia Ndo
Municipio da Marinha Grande CP de Técnico de Multimédia Nao
Andreia Faria (Orquideas & Ca) CP de Técnico de Multimédia Sim
Segmento Ponto 4 - Luz Charming Houses CP de Técnico de Multimédia Nao

Na aceitacdo do formando em FCT, a escola frequentada foi um critério? 42,9% - Sim; 57,1% - Nao.

Questoes Avaliadas Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Indique o grau de satisfagao relativo a cada competéncia.

Demonstra conhecimentos inerentes as
funcdes atribuidas 0% 0% 42,9% 37,1%
Utili di t d dos 3
ili t
Utiliza corre amethe 0% 0% 57,1% 42,9%
recursos/ferramentas/equipamentos.
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" . L. Pouco L. Muito
Questoes Avaliadas Insatisfeito L. Satisfeito L
satisfeito Satisfeito

Indique o Grau de Satisfagdo relativamente ao Planeamento e Organizagao.
Define prioridades na'deflnl(;ao de'tarefas 0% 0% 57.1% 42,9%
de forma a cumprir o estabelecido.
Executa tarefas nos prazos definidos. 0% 0% 14,3% 85,7%
Aplica conhecimentf)s e |:irocedimentos a 0% 0% 57.1% 42,9%
novas situagdes.
T i 30 & f
em capacidade f:le adaptacgdo as tarefas e 0% 7,7% 28,6% 71,4%
desafios propostos.

Questoes Avaliadas Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Indique o Grau de Satisfagdo relativamente a Responsabilidade e Autonomia.
E auténomo na realizacdo de tarefas. 0% 0% 28,6% 71,4%
Propde solugdes Uteis para a resolugdo 0% 0% 71,4% 28,6%

de problemas.

E proativo antecipando necessidades. 0% 0% 71,4% 28,6%
Demonstra disponibilidade. 0% 0% 14,3% 85,7%
E assiduo e pontual. 0% 0% 0% 100%
E motivado. 0% 0% 28,6% 71,4%

Questoes Avaliadas Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Indique o Grau de Satisfagao relativamente a Comunicagao e Rela¢des Interpessoais.

Cria empatia com quem comunica. 0% 0% 28,6% 71,4%

Comunica oralmente com clareza. 0% 0% 57,1% 42,9%

Ouve atentamente e demonstra que

9 09 42,99 57,19
compreende o que lhe foi transmitido. 0% % % %
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Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Indique o Grau de Satisfagdo relativamente ao Trabalho em Equipa.

Colabora para atingir objetivos comuns. 0% 0% 14,3% 85,7%
Re!auona-se com o§ pares de forma a 0% 0% 42,9% 57.1%
criar um bom ambiente de trabalho.
Relaciona-se com superiores
hierarquicos de forma a criar um bom 0% 0% 14,3% 85,7%
ambiente de trabalho.

Questoes Avaliadas Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito

Indique o Grau de Satisfa¢do relativamente ao acompanhamento do formando em FCT pelo professor

orientador.

Muito Satisfeito

Acompanhamento da FCT por parte do
professor orientador.

0%

0%

14,3%

85,7%

Disponibilidade do professor
orientador.

0%

0%

57,1%

42,9%

Flexibilidade do professor orientador
para o agendamento de
reunides/contactos.

0%

0%

57,1%

42,9%

Questoes Avaliadas

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Satisfagao global relativamente a FCT.

Muito Satisfeito

Foi uma mais-valia para entidade. 0% 0% 57,1% 42,9%
As expetativas para o acolhlme.nto do 0% 0% 28,6% 71,4%
formando foram correspondidas.
Pretende codn;i;cu;:]?r::;tlgma entidade 0% 0% 57.1% 42,9%

Questoes Avaliadas Insatisfeito Pouco satisfeito m Muito Satisfeito

Considera que o curso estd a
preparar/preparou bem o formando
para o desempenho
da funcdo?
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Que outras competéncias/conhecimentos - “conhecimentos técnicos de atendimento ao cliente, escuta
técnicos considera importantes que os ativa, maior fluidez em idiomas estrangeiros - espanhol, francés
formandos adquiram no Curso Profissional e inglés (principais mercados da regido).”
de frequentam? - “Base de dados.”

Por favor, indique algumas sugestées de . ) ) .
Ndo foram inseridas sugestoes.

melhoria (Curso, FCT, Escola...).

Este inquérito diz respeito a FCT realizada em Portugal por 16 alunos das turmas CP2 e CP3,
no final do ano letivo 2023/2024. Foi enviado a todas as entidades acolhedoras, mas apenas 7
respostas foram submetidas, correspondendo a uma percentagem de 43,75%.

Nas diversas questdes colocadas, relativamente as varias areas envolvidas na FCT, ndo houve
gualquer manifestacdo de insatisfacdo ou pouca satisfacdo, tendo em todos os tépicos sido

escolhidas as opgdes “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”.

Constata-se com especial agrado os 100% de satisfa¢ao registados nos varios aspetos e, em

especial, na avaliacao global da FCT.

No que concerne as sugestdes apresentadas, estas serdo alvo de andlise pelas Equipas
Pedagdgicas dos Cursos Profissionais, para se verificar se é possivel adicionar os conteldos

sugeridos ao elenco modular do curso.

Maceira, 22 de novembro de 2024
A Coordenadora da Equipa EQAVET

Claudia Casaleiro

Cofinanciado pela
Unido Europeia

[ Rua das Tilias, 2405-0235 Macei .

3}34?2735120 oesess (SZE(;gF%ERMIDADE 69 PESSOAS ” N2
ttp:/achs.edu pt PRRANA COROGRATI,

== agrupamento@achs.edu pt EQAVET ~°9 2030 === =~ 2 03 O



