REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA K EDUCACAD E FOR mu;:lto PROFISSIONAL

ssssssssssssssssss

agrupamento de escolas

HENRIQUE SOMMER

maceira-leiria

Relatorio do Operador

(Quadro de referéncia europeu de garantia de qualidade -
Quadro EQAVET)

Implementacao de sistemas de garantia
de qualidade para a Educacao e
Formacao Profissionais

I3

4 EQAVET

European Quality Assurance

P, 1de 46
ok & 3620 Hll-— @R

EOUCACAD



REPUBLICA é\h“‘Q '/ GARANTIA DA ( QUAU[Z)AI'JE
PORTUGUESA ific - EP LA EDUCACAD £ FORMACAD PROFISSIONAI

indice

I. Apresentagdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade.........cccccvvreviinivneinnans 3
1. Nome da entidade FOrmMatora.....c.ccuriieciiie i et esvesrbssssaes e e sbserbesetasaseeaseenne 3
2. Morada e contactos da entidade formadora. ....coverviievricinireciesceseesee e e sas e erae 3
3. Nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.........ccccorvrerreirnrerrnennnn 3
4. Nome da entidade proprietdria e respetivo representante........coovevceeeceeeeeeeesccinesinssseeens 3

. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formacgdo

profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua iNterVeNGA0. ......ccveververrieeesesseeseessessnsrsssnssenes 4
6.  Organigrama da INSTLUICA0. ..c.cererrierrinieeriiesrieriesiestieseeesteesteesteeeesstesssassaessesssnassensressseessens 5

7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracéo do relatdrio e nos dois anos

[EIVOS ANEEIIONES. ..oviiiiiiiiiniciecriecreenecretestete st st s eeste et e steseesaesesseesesseseesesrenenaseasensensensaseseanenssenens 6
8. Situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da qualidade: .......... 6
9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET ...ttt corere s te e et e sab e e ser e e st e e s stae e seseeenaeeameaeasteeassassaneaennneesrtaesareeabaneanran 6
10. Etapas do processo de alinhamento com 0 Quadro EQAVET. ....cccvcniirrinariseiinsanssinsnenis 10
11. Documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagtes letrONiCas. ......c.ocvcieeieerecreieriee i eeste s e ereeaaeas 11
. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET ......c.cccviieriernerennceneeeenrereesessenees 13
1. FaSe A€ PIaN@aMENTO c..coveeceererrerreiere e cosinssnsontonsisassssninssassansssiatsnsansestassasshassussmesisssssssents 15
2. Fase de IMPIEMENTAGAD ..c.cceervvereiiirrircticie it tetecie e et s eebsebesenaeensesasesssessasseessbaesnesbnesasnsans 16
3. Fase de Avaliagao .......ccoevererernecrncrirneneennns PO 16
A, FASE U8 ROVISAO «..eeeuveiereeornnnennsnesansonomenessisiwihis 3 e a s vl i ok 54 540 R S A SV 5 17
1. Areas de melhoria Na gest30 da 0fErta de EFP ....c..cvruiuueeeieieiseseeseesesseessesassssessssssemsesesessesenens 19
IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET ........cccceverevnnns 19
V. CONCIUSED ...... oo oo S miss (e ooaE e mare Ao e T T S S S N TR SR SR AR AT A R SRR SRR 19
DOCUMENTOS ANEXOS....coeiieiiesiceniiiariinesinssseesesesssssssosssssssessssosssessssnsssssessssssssssnessnssnssesassssessnsens 21
ANEXO 1 - Plano de MEINOTIA .....ocviiiieiiccre e viesiaee s ssiaesiaeasseesnsssessessssssaessassrenespasssasraassnerssannnss 22
Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET .......... 40
v § 95620 = @R e

ECATAD



REPUBLICA \ GARANTIA DA UALIDADE
rorroeurss  ANQQ '/ . Q

MA EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIONAL

I. Apresenta

1. Nome da entidade formadora
(designacéo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUE SOMMER

2. Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e endereco eletrdnico; circunscrever a informagéo & sede, no caso de haver outras

unidades organicas)

Rua das Tilias; 2405-025 Maceira- Leiria
244770120 -913661977 — 913645685; agrupamento@aehs.edu.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
(contacto telefénico e endereco eletrénico)

Jorge Manuel Ruivo Bajouco, Diretor
919228487; jorgebajouco@gmail.com

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante
(a preencher, se aplicavel)

NA
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5. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e
formacéo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo

MISSAO

Ao AEHS estd confiada a missdo de servigo publico, que consiste em dotar todas e cada uma das
criangas alunos/ formandos das competéncias e conhecimentos que lhes permitam
explorar/valorizar plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar um
contributo para a vida econdmica, social e cultural da Regido e do Pais.

VISAO

A visdo estratégica do AEHS assenta no desenvolvimento de um trabalho consubstanciado no
mote/lema do nosso Projeto Educativo — “Aprender a Ser e Ser com Saber... Caminhando em
Comunidade”, que conduza a uma:

e Cultura de Qualidade numa Escola para Todos;

e Cultura de Escola baseada em valores humanistas;

e Cultura de Valorizagdo do Trabalho e da Aprendizagem ao Longo da Vida;
e Cultura de Abertura a Comunidade e ao Meio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dos objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo, destaca-se o seguinte com relevancia
para o ensino profissional:

e Promover aprendizagens do formando que, para além do suporte para uma cultura de
cidadania, privilegiem o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma
profissdo, em articulagdio com o setor empresarial local ou o prosseguimento de
estudos.

o — y 4 de 46
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio e nos
dois anos letivos anteriores

N.2 de Turmas/Griupos de Formacao

{Totals por curso,
em cada ano letivo) :
18719

GO CUPSS

T/GF

Curso Curso Profissional ' i 0,5 T (102 ano) 8
profissional Técnico Turismo 0,5T (102 ano) 8 0,5T (11¢ ano) 6 |
) . ! ' 0,5T (122 ano) 6
nivel 4 Ambiental e Rural | { ‘ [
| /- (- |
= i . .
Curso Curso Profissional | 51 (100an0) | 7 | 05T(112an0) | 7 | 0,5T(102an0) = 14
profissional Técnico de [ [ |
nivel 4 Multimédia 1T(112ano) | 7 1T(122an0) | 7 | 05T(122ano) | 7
| | E ' ' | L

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

8. Situacdo da instituicao face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. !V

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET

Tendo como base os objetivos estratégicos para o A.E. Henrique Sommer e consequentemente
para o Ensino e Formagdo Profissionais (EFP), bem como os principios EQAVET e os objetivos
gerais orientadores para os processos de alinhamento com o quadro EQAVET, foram definidos os
seguintes objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET, que se encontram retratados no
documento base e plano de a¢do, nomeadamente:

- Documento base:

e Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP;
e Aumentar a taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP;

-~ . R GRLICA 6 de 46
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Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formacgdo que concluiram;
Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP;

Aumentar satisfagdo dos alunos;

Aumentar satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT.

- Plano de agdo:

Documentar as orientagBes estratégicas relativas ao ensino profissional, no projeto
educativo;

Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de garantia da qualidade;

Definir um painel de indicadores chave e monitorizar com periodicidade a definir;

Definir um modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-alunos no mercado e
para analise do histdrico de resultados;

Fomentar uma maior ligacdo/envolvimento com as empresas e outras entidades da
regiao;

Mobilizar os antigos alunos para apresentagdo dos casos de sucesso e da sua visdo de
integragdo no ensino superior ou no mercado de trabalho;

Implementar um plano de comunicagdo para o ensino profissional;

Melhorar a divulgacdo (externa e internamente) da imagem e oferta de cursos
profissionais e respetivas saidas profissionais;

Criar biblioteca online de recursos de apoio aos cursos de Multimédia e Turismo
Ambiental e Rural;

Reformular o questiondrio de auscuitacdo da satisfacdo das partes interessadas internas
(pessoal docente e ndo docente);

Organizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes para preparar o
ano letivo 2020-2021 e identificar as necessidades de mercado.

No quadro seguinte pode observar-se o desdobramento do modelo orientador / conceptual e dos
respetivos objetivos para o alinhamento com o quadro EQAVET, no A.E. Henriqgue Sommer:
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e resultados
na gestdo da EFP

L1MNG FRCFISSIGNAL

Objetivos gerais orientadores para alinhamento

com EQAVET

e Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria
continua da qualidade com os objetivos estratégicos dos
operadores/instituicées de EFP;

e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de
garantia da qualidade do operador de EFP se encontra
alinhado com o Quadro europeu.

Envolvimento dos stakeholders internos e externos.

AN Q EP Q GARANTIA DA C %- UALIDADE
CirTIn WIS MA EDUEAEAD E FORMACAD PROFISSIENAL

A.E. Henrique Sommer

Promover aprendizagens do
formando que, para além do
suporte para uma cultura de
cidadania, privilegiem o
desenvolvimento de
competéncias para o exercicio

de uma profissdo, em
articulagdo com o setor
empresarial local ou o

prosseguimento de estudos.

alinhamento EQAVET

e Documentar as orienta¢Bes estratégicas relativas ao ensino
profissional, no projeto educativo;

e Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP;

e Aumentar a taxa de colocagdo apéds conclusdo de cursos de EFP;

e Fomentar uma maior ligacdo/envolvimento com as empresas e
outras entidades da regido.

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de
Educac¢do e Formagdo que concluiram; )

e Aumentar a percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram um curso de
EFP;

e Mobilizar os antigos alunos para apresentagdo dos casos de
sucesso e da sua visdo de integragdc no ensino superior ou ho
mercado de trabalho;

e Definir um modelo para acompanhamento dos percursos dos
ex-alunos no mercado e para analise do histérico de resultados;

e Implementar um plano de comunicacdo para o ensino
profissional;

e Aumentar satisfagdo dos alunos;

e Aumentar satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT

e Melhorar a divulgacdo (externa e internamente) da imagem e
oferta de cursos profissionais e respetivas saidas profissionais;

e Criar biblioteca online de recursos de apoio aos cursos de
Multimédia e Turismo Ambiental e Rural;

e Reformular o questiondrio de auscultagdo da satisfacdo das
partes interessadas internas (pessoal docente e ndo docente);

e Organizar um workshop com os stakeholders externos mais
relevantes para preparar o ano letivo 2020-21 e identificar as
necessidades de mercado (transita para plano de melhorias).
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Objetivos geraiz orientadores para alinhamento

com EQAVET

A5IONAL

Objetivos Estratégi
AE, Hénrigu

Objetivos do A.E. Henrique Sommer para o
alinhamento EQAVET

Melhoria continua da
EFP  utilizando os
indicadores
selecionados.

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da
qualidade por parte dos operadores de EFP baseada em
praticas de autoavaliagdo.

Utilizacdo das quatro
fases do ciclo de
qualidade
(planeamento,
implementagao,
avaliagdo e revisdo).

e Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas
as principais componentes do Quadro EQAVET - quatro fases
do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e
respetivos descritores indicativos;

e Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica
os resultados alcancados sobre a atividade desenvolvida e
refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de
gestdo da EFP.

e Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de garantia
da qualidade;

® Definir um painel de indicadores chave e monitorizar com
periodicidade a definir.
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10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapszs do ort

ozt

Arranque do projeto e formagdo da Equipa

Estado

S TET 09/2019 10/2019 v
Sensibilizagdo e formagdo da Equipa EQAVET 09/2019 10/2019 ‘/
Identificar 0s stakeholders/partes .
interessadas (Pl) relevantes para a garantia 09/19 12/19 ll
da qualidade e o nivel de intervengao '
Comunicar, envolver e mobilizar os
stakeholders internos e externos para um | s

12/1 =)
entendimento partilhado sobre o Quadro 02/ /19 {
EQAVET
Diagnéstico inicial 09/19 12/19 o
Elaboragdo do Documento Base para o :

03 »
alinhamento 02/20 /20 j
Elaboragao do Plano de Agdo para o

03/2 &
alinhamento 0220 20 /
RecolhaNde dados — Indicador 4a) 10/19 12/19 ‘_‘_
Conclusdo dos cursos f
Recolha de dados — Indicador 5a) E
Colocagdo dos diplomados 01/20 02/20 ]
Recolha de dados — Indicador 6a) @

7/20
Ocupagao dos diplomados Dilj8 i . ]
Nao existem
Recolha de dados — Indicador 6b3) dlugoesia
. ~ trabalhar no
Satisfacao dos empregadores ciclo
analisado

Recolha de dados — outros indicadores 06/20 07/20 W
complementares it S
Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e 12/19 07/20 M

da aferi¢go dos descritores EQAVET/préaticas
de gestao

ok & 3620 Il— e
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Data linicio k52
S T Conclusdo Estado
(mésjano)
Monitorizagdo do plano de acdo 03/20 07/20 II/
identificagdo das melhorias a introduzir na i
2 L

gestao da EFP LoD 07/20 [/
Elaboragdo do Relatério do Operador 07/20 07/20 |/
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de |
Salotis 07/20 07/20 o 4

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes —
de evidéncia do cumprimento dos critérios 07/20 07/20 '/
de conformidade EQAVET

Solicitacdo da verificacdo de conformidade Em fase de
com o quadro EQAVET 08/20 08/20 conclusdo
Divulgacgdo e disseminagdo dos resultados do Em fase de
projeto EQAVET 07/20 10/20 conclusao
f | -
Implementagdo do plano de melhorias 07/20 Conforme p f':mo A iniciar
de melhoria
. = ] N f f
Divulgacdo e disseminac¢do do resultado da con c?rme; Con. orrr~1e
Se . comunica¢do | comunicagdo do .
verificacdo de conformidade com o quadro A iniciar
do resultado resultado da
EQAVET . e
da verificagdo verificagao

Observagdes (caso aplicavel):

11. Documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a garantia da
gualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdnicas

imtermet

Site do A.E. Henrique Sommer ittp://aehenriguesommer.ccems.pt//

It aceira-
Plano de contingéncia Covid 19 m.ccems. gt /file php/1/Pagina  Escola/PLANO DE CO
NTINGENCIA DO AEHS JULHO2020.pdf

Ity aceira-
Projeto Educativo m.ccems. pt/file_php/1/Pagina Escola/PROJETO EDUC
ATIMO 17 21 final.pdf

Regulamento Interno hittp://agmaceira-
m.ccems.pt/fite.php/1/Pagina_Escola/Regulamento In

=& RETUELCA 11 de 46
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Ligacao/link do site de internet

terno 2017-2021 CP4dez2018.pdf

hittp://agmaceira-
Plano anual de atividades m.ccems.pt/file.php/1/Pagina Escola/PAA AEHS 201
9 20.pdf

It g, maceira-
Plano de ensino a distancia m.ccems.pt/file.php/1/Pagina_Escola/PLANO DE ENS
INO A DISTANCIA AEHS abril2020.pdf

Itgo: naceira-

m.ccems.pt/file.ohp/1/Pagina Escola/Documentos/PA
Relatdrio do plano anual de atividades A Relatorio Final do 3o periodo julho2020.pdf?fbcl
id=hwAR2wHRuUXOS5pBjQem8hCQ24CAvRrLbkMNHKA7Z
milwdibulU7 _isSFOcOFailso

hittp://agmaceira-

m.ccems.pt/file.php/1/Pagina Escola/Documentos/19
Relatério de autoavaliagdo 20 Relatovio de Autoavaliacao 2018 2019.pdf?fbcli
d=lwARILWDUk7clyz RndOMAMuUSAMB6AGjvsi 4drfOf
TPjHTS4-bgjNn DiMag

Relatdrio de monitorizagdo do plano de | hitp://agmaceira-

ensino a distancia . ccems.pt/file.php/1/Pagina Escola/Documentos/19
20 E D RelatorioQuestionarios alunos e ee 17 julh
o _pdf?fbelid=IwAR3ACZ2XXIVOFSeypo2aaY24a7gskg0
QjsriUdbeKAgsviyyDpeYW2{2uFw

Documento base—alinhamento com o | htipg aceira-

Quadro EQAVET m.ccems.pt/file.php/1/Pagina Escola/Documento Bas
& AE Henmrigue Sommer EQAVET.pdf

Plano de ag¢do-alinhamento com o Quadro | Intip://agmaceira-

EQAVET m.ceems.pt/file.php/1/Pagina Escola/Plano de acao

AE Henrigue Sommer.pdf

Portefdlio digital com oferta formativa | http://aehenriguesommer.ccems.pt/cursos-
para a EFP ano letivo 20/21 profissionais

Portefdlio digital com oferta formativa | http://aehenriquesommer.ccems.pt/cursos-
para a EFP ano letivo 20/21-elenco | profissionais?fbclid=IwAROktVEISISHF2AiMIgISI7joN

modular M SIuF g imAwUmMZ914v0dXa6SsTQS
Plano de formagdo (pessoal docente e ndo | Mhiitip://unww. rea.ccems.
docente)

Nota: os links apresentados acima referem-se ao site da escola atualmente em fase de
reestruturagao, sendo que esta previsto um novo site no préximo ano letivo.

N— ; 1 12 de 46
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Conforme mencionado anteriormente, o A.E. Henrique Sommer iniciou o processo de
alinhamento com o referencial EQAVET, pela constituicio da Equipa EQAVET e pela
sensibilizagdo/formagdo no referencial EQAVET, nos conceitos, no processo e na metodologia,
bem como na abordagem que seria preconizada ao longo do projeto.

Tomando como base os principios do referencial EQAVET, foi entdo revista a estratégia para a
utilizagdo deste conjunto de ferramentas, no dmbito do sistema interno de garantia de qualidade
do A.E. Henrique Sommer, conforme se detalha neste ponto, para cada fase do ciclo do Quadro
EQAVET.

¢ Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestio da EFP

Uma das preocupagdes expressas no projeto educativo e nos documentos orientadores da EFP é o
alinhamento com as orientacdes europeias, Nacionais, Regionais e Locais. A oferta formativa do
A.E. Henrique Sommer é definida no ambito da rede de EFP e de acordo com as orientacGes
governativas e das estruturas regionais.

Acresce a monitorizagdao permanente das tendéncias no ensino-aprendizagem a nivel europeu,
nomeadamente quanto as metodologias e ferramentas de apoio a garantia interna da qualidade,
como é o caso do EQAVET.

De igual forma, o projeto EQAVET permitiu refletir ao longo do plano de ag¢do sobre os melhores
formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequagdo permanente 3s
necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais.

* Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Subjacente ao referencial EQAVET esta a relevancia na relacdo com todos os stakeholders mais
relevantes. Com esse pressuposto, logo desde o inicio do projeto foi dada prioridade e enfoque as
a¢Bes para melhorar o relacionamento e o envolvimento com o ecossistema da EFP,

Foram realizadas sessdes de Focus group, logo no inicio do projeto, para debater e analisar temas
como a adequagdo da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na dindmica da EFP, os
formatos de participacdo e recolha de contributos, a eficicia das parceiras e os pontos fortes e
necessidades de melhoria. Foi assegurada a participacdo de instituicdes parceiras, de alunos,
encarregados de educagdo, de docentes e técnicos de apoio a EFP. Os resultados dos Focus group
permitiram complementar a matriz de stakeholders elaborada inicialmente (ver documento base),
com as suas necessidades e expectativas e identificar pontos de melhoria estruturantes para o
plano de agao.

# — : 13 de 46
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e Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

O projeto EQAVET e a adocdo dos referenciais para alinhamento permitiram rever e integrar os
modelos de monitorizagdo, de autoavaliagdo e de avaliacdo das préticas de ensino-aprendizagem
na EFP no A.E. Henrique Sommer.

Com efeito, para além da criacdo da Equipa EQAVET em articulagao com as estruturas e Equipas
Internas responsdveis pela monitorizacdo e avaliagdo continuas, a utilizacdo dos varios critérios e
dos varios descritores, permitiu repensar os indicadores utilizados e definir um plano de agdo
como resultado do diagndstico inicial, com um alinhamento entre os objetivos estratégicos, os
objetivos operacionais para alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de indicadores
e metas que formam um todo coerente.

No que respeita ao tipo de indicadores utilizados, para além dos indicadores base do referencial
EQAVET, foram definidos indicadores adicionais sobretudo relacionados com a satisfacdo dos
alunos, que servirdo de base para implementar um dashboard Gnico, que permita dar apoio de
forma simples e em tempo (til, a tomada de decisdes.

O projeto EQAVET permitiu igualmente uma reflexdo e a adogdo de um modelo Unico e integrado
de avaliagdo das praticas de gestdo e de ensino-aprendizagem na EFP. Estdo criadas as condigdes
para, a partir do préximo ano letivo, comegar a colher os beneficios de um sistema interno de
garantia da qualidade, especificamente com a utilizacdo da informacdo referente a ex-alunos e a
empregadores, como fonte de melhoria.

e Utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementagao,
avaliacdo e revisdo)

A adocédo do referencial EQAVET permitiu reforcar uma cultura de gestdo para a qualidade e para
a exceléncia, nomeadamente com a identificacdo mais clara de relagées de causa-efeito entre um
bom planeamento e reflexdo sobre as préticas de gestdo da EFP, com a objetividade e
adequabilidade dos planos de agdo — com indicadores, metas e agGes melhor alinhados com a
estratégia do A.E. Henrique Sommer.

Por outro lado, a pratica continua da monitorizagdo do plano de a¢do com uma periodicidade
mensal, permitiu realinhar as agdes com os objetivos, mitigando desvios (sobretudo os
provocados pela contingéncia adotada no final do 22 periodo e durante a vigéncia do 32 periodo
do presente ano letivo). Um exemplo deste reajustamento foi a adog¢do, implementacdo e a
monitorizagdo semanal pelos Diretores de Turma do plano de ensino a distancia e a reformulagdo
da estratégia de divulgagdo da oferta formativa para captagdo de novos alunos.

Para além do ajustamento no plano de ag¢des definido inicialmente, para o alinhamento com o
referencial EQAVET, assinala-se igualmente a gestdo do risco continuada e a transi¢do estruturada
entre o diagndstico inicial/plano de acdo e o plano de melhorias a implementar apds a conclusdo
do projeto EQAVET em anexo ao presente relatdrio, o que da resposta a esséncia da fase de
revisdo e de melhoria e ao verdadeiro ciclo de qualidade/melhoria continua.
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Resumem-se de seguida as atividades e as principais concretizagbes durante o processo de
alinhamento com o referencial EQAVET, por cada uma das fases do Quadro EQAVET, e para dar
resposta aos critérios e respetivas praticas de gestao:

1. Fase de Planeamento

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e por cada pratica de
gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Atividzdes concretizadas

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo
operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais.

Projeto EQAVET em fase de conclusdo;

Alinhamento com as orienta¢des do Governo e da Rede da EFP —ev.
oferta formativa para 20/21;

Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia;
Reformulagdo do projeto educativo para aprofundar as orientagdes
estratégicas relativas ao ensino profissional.

P2 - As agOes delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos.

Matriz de stakeholders e identificacdo da sua relevancia, necessidades
e expectativas;
Focus group realizados com stakeholders internos e externos.

P3 - A relagdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizagdo através
dos indicadores é explicita.

Diagndstico inicial no ambito do projeto EQAVET, com identificacdo
de pontos fortes e dreas de melhoria;

Alinhamento do documento base EQAVET e do plano de agdo, com o
projeto educativo e com o plano de atividades.

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é explicita.

Nomeagado da Equipa EQAVET;
Inclusdo da equipa EQAVET no organigrama da escola e regulamento
interno.

P5 - Parcerias e iniciativas de cooperacdo com
outros operadores sao planeadas.

DeclaragBes de intengdo para protocolos com vista a FCT.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso
é explicito e conhecido pelos stakeholders
internos e externos.

Divulgagao da Equipa EQAVET e do Projeto EQAVET nas reunides de
Conselho Geral e de Conselho Pedagédgico e aos alunos nas aulas;
Divulgac¢do do projeto EQAVET 4 comunidade através do site
institucional e noticia em jornal regional;

Implementado um plano de comunicag¢do para o ensino profissional.

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio,
no planeamento dos diferentes aspetos da
oferta formativa, incluindo o processo de
garantia da qualidade.

Estruturas e formatos de participagdo e envolvimento no projeto
EQAVET decorrentes do regulamento interno;
Focus groups realizados com stakeholders internos.

P8 - Os stakeholders internos e externos sdo
consultados na identificacdo e andlise de
necessidades locais (alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a sua opinido ¢ tida em
conta na defini¢do da oferta formativa.

Focus groups realizados com stakeholders internos e externos;
Reunides com encarregados de educagao;

Reunides do Conselho Pedagégico, Diretores de Curso e Diretores de
Turma;

Avaliacdo da satisfagdo dos alunos, pessoal docente.

P9 - Os planos de a¢do traduzem as mudangas a
introduzir em funcdo da informacgdo produzida
pelos indicadores selecionados

Definigdo de metas para o plano de agdo com base na recotha e
sistematizacdo inicial de indicadores EQAVET e os complementares
escolhidos pelo A.E. Henrique Sommer.

P10 - O processo de autoavaliagdo,
consensualizado com os stakeholders internos
e externos, é organizado com base na
informagdo  produzida pelos indicadores
selecionados.

Integracdo a médio prazo, do referencial EQAVET no processo de
autoavaliagdo do agrupamento.

ek & 5520 Ml— O
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2. Fase de Implementagao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 2 — Implementagdo, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e por cada pratica de
gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

idades concretizadas

11 - Os recursos humanos e
materiais/financeiros sdo dimensionados e | e Orcamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP;
afetados de forma a alcangar os objetivos | e Plano de ensino a distdncia — Contingéncia / Pandemia.
tragados nos planos de agdo.

I2 - Acles de formagdo continua sdo
disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de  competéncias dos
profissionais.

13 - Os profissionais frequentam
periodicamente as a¢des de formagdo | e Capacitagdo para utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito do
disponibilizadas e colaboram com os plano de ensino a distancia (ex: Moodle, Google Forms, MS Teams,
stakeholders externos para melhorar o seu Classroom, escola virtual).

desempenho.
14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas | « Promovidas visitas direcionadas para conhecimento do mundo do
como suporte da implementacdo dos planos de trabalho ou do ensino superior, junto das respetivas empresas ou
ac¢do. instituigdes.

¢ Implementacdo do Plano de agdo;

I5 - As mudangas sdo introduzidas de acordo | e Plano de ensino a distdncia;

com os planos de a¢do de melhoria definidos. » Reformulados os conteddos existentes no site de internet e redes
sociais relativamente aos cursos profissionais.

6 - Os instrumentos e procedimentos de | e Mobilizados os antigos alunos para apresentagdo dos casos de
recolha de dados, consensualizados com os sucesso e da visdo integragdo no ensino superior ou no mercado de
stakeholders internos e externos, sao aplicados trabalho, nomeadamente, através da recolha de testemunhos;

no quadro do processo de autoavaliagdo | e Apresentados testemunhos de ex-alunos no site de internet e
definido. Facebook.

e Sensibiliza¢do da equipa EQAVET;
e Disseminacgdo interna da informagao técnica sobre o projeto EQAVET;
e Implementado um plano de comunicagdo para o ensino profissional.

3. Fase de Avaliagao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 3 — Avaliagdo, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagdo e por cada pratica de
gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

e Monitorizagdo mensal do plano de agdao EQAVET;
e Monitorizacdo dos indicadores chave;
e Reunides semanais para acompanhamento do plano de ensino a

Al - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tracados estao

instituidos. -
distancia;
. - 16 de 46
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Atividades concretizadas

Reunides intercalares em cada perfodo, conforme atribui¢des dos
6rgdos internos do A.E. Henrique Sommer.

A2 Mecanismos  que  garantam O
envolvimento dos stakeholders internos e
externos na avalia¢do estdo instituidos.

Focus groups realizados com stakeholders internos e externos;

Inquéritos aplicados a alunos, ex-alunos;

e Reunides em modelo remoto com encarregados de educagdo para
acompanhamento do plano de ensino & distancia;

¢ Envolvimentos dos juris na realizagdo das provas de Aptiddo

profissional (PAP’s) — entidades empregadoras, instituicdes

académicas, entidades parceiras, autarquia.

e Reunibes e apresentacdo de contas e dos relatérios de gestdo no
Conselho Geral;

A3 Os resultados da avaliagdo sd3o | e Focus groups com stakeholders internos e externos;

discutidos com os stakeholders internos e | e Realizacdo das Provas de Aptiddo Profissional, com reunides com os

externos. juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.) onde sdo
debatidos temas relacionados com a avaliagdo e satisfagdo dos
stakeholders externos.

f;erencigl autoczv:;:)ﬁ:falﬁggdlca Cl:)t::za ucr)rs1 ¢ Definido e implementado um painel de indicadores chave para

stakeholders internos e externos e identifica as
melhorias a introduzir, em fun¢do da andlise da
informagdo produzida.

monitorizar periodicamente no ambito do sistema interno de garantia
da qualidade (em curso, a remeter para continuidade em plano de
melhorias).

A5 As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resuitados tém em conta a
satisfagcdo dos stakeholders internos e externos.

e Realizada a auscultacdo ao percurso dos antigos alunos até 3 anos
apds a conclusdo dos cursos;
e Inquéritos a satisfacdo aplicados a alunos.

4. Fase de Revisdo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 4 — Revisdo, do referencial EQAVET,
foram utilizadas as préticas de gestdo como pontos de orientagdo e por cada pratica de gestdo,
foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretl

R1 - Os resultados da avaliacio e os
procedimentos necessarios a revisdo das
praticas existentes consensualizados com os
stakeholders sdo tornados publicos.

¢ Implementar, monitorizar e avaliar a eficacia do plano global de
melhoria para o sistema interno de garantia de qualidade;

e Resultados e planos de a¢do resultantes das reunides dos 6rgdos
internos.

R2 - O feedback dos stakeholders internos e
externos é tido em consideragdo na revisdo das
préaticas existentes.

e Resultados dos inquéritos a avaliagdo da satisfagdo dos alunos;
Adequagdo do plano de ensino a distdncia as necessidades dos
alunos.

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a
introduzir sustentam a elaboragdo dos planos
de acdo adequados.

® Plano de agdo como resultado do diagnéstico na fase 1 do Projeto
EQAVET;

e Preparacdo do ano letivo 2020/21, com base na avaliagdo do plano de
ensino a distancia;

e Reavaliacdo e realinhamento das PAP’s e da Formag¢ado em Contexto

vock & U300 l-— @R

17 de 46




REPUBLICA AN EP Q GARANTIA DA € Qum IDADE
. Fat =5 ' JAL o
PORTUGUESA By Fia EDUCACAC E FORMACAO PROFISSIONAL

raticas de gestao Atividades concretizadas

de Trabalho, como consequéncia do plano de ensino a distancia.
R4 - Revisdes sdo planeadas e informam a | e Plano de melhorias elaborador como resultado da implementagdo do
regular atualizagdo das praticas. plano de a¢do do projeto EQAVET.

5. Dialogo institucional

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Didlogo institucional para a
melhoria continua da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram concretizadas as seguintes
atividades:

idades concr

s Focus group com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as necessidades do mercado;

e Canal de relacionamento alternativo com os encarregados de educagdo, durante o periodo de contingéncia e de vigéncia
do plano de ensino a distancia;

Reunides regulares com os encarregados de educagdo, no quadro de um ano letivo regular;

Site institucional do A.E. Henrigue Sommer;

e Participa¢do na rede da EFP no dambito da comunidade intermunicipal;

@ Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos féruns e decisGes estratégicas relativas a regido.

6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicagdo do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram concretizadas as
seguintes atividades:

Atividades concretizadas
e Revisdo periddica dos resultados associados aos indicadores chave envolvendo as partes interessadas internas e
externas relevantes;

e Concretizagdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em Julho de 2020 e definigdo do
consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementac3o a partir de 07/20.
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Apresentar o Plano de Mel'ﬁgra através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatario.

No anexo 1 do presente documento est3o elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pelo
A.E. Henrique Sommer, consistentes com os instrumentos de gestdo que suportam o presente
projeto EQAVET.

s de conformidade EQAVET

" Enumerar os documentos e os critérios gue ewidenciam, através do preenchimento do
Amexo 2 ao presente relatdrio.

O A.E. Henrique Sommer evoluiu na percegdao do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzindo e revendo também algumas préticas de gestdo que nos permitem ambicionar o
reconhecimento pela via da atribui¢do do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de
sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestao de qualidade.

' as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garna da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Globalmente, registou-se uma melhoria geral nas praticas de gestdo da EFP do A.E. Henrique
Sommer apds o inicio do Projeto EQAVET, que se podem sistematizar da seguinte forma:

e Formalizagdo de um sistema interno de garantia de qualidade, com a utilizagdo de
principios do Quadro EQAVET, nomeacdo de uma equipa EQAVET que fez o alinhamento
com a Equipa de autoavaliagdo e de monitorizagdo dos resultados da EFP;

e Consciencializa¢do da importancia e dos beneficios de auscultar os Stakeholders internos
e externos, bem como de realizar diagndsticos regulares para manter o alinhamento com
as respetivas necessidades e expectativas — os Focus group realizados permitiram
evidenciar esses beneficios para adequar a oferta formativa ao mercado;

e Maior aproximagdo as empresas, a partir do envolvimento e auscultagdo com maior
frequéncia;

e Definicdo de um plano de agdo Unico, onde foi possivel integrar o desdobramento dos
objetivos estratégicos, em objetivos operacionais alinhados com o referencial EQAVET e a
definicdo de indicadores e metas em coeréncia com as melhores praticas Europeias no
dominio da EFP;
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¢ Elaboragdo de um plano de comunicagdo para o ensino profissional, de forma a fomentar
uma maior objetividade na comunicacdo dos pressupostos e da mensagem para a

melhoria da garantia da qualidade;

¢ Implementagdo de um modelo de monitorizagdo e implementacdo da melhoria continua
mais eficaz, permitindo respostas mais ageis e em tempo util (evidéncia: plano de ensino

a distancia aplicado a EFP);

¢ Implementa¢do de novos mecanismos de divulgagdo e comunica¢do com os Stakeholders
(evidéncia: portefélio para divulgagdo da oferta formativa, plano de comunica¢do acima

referido, testemunhos de ex alunos disponibilizados no site de internet);

e Melhoria global no desempenho da garantia interna de qualidade na EFP face ao

referencial EQAVET, entre o momento do diagndstico e no final do projeto.

Os Relatores

& BUsE
ESOOLA BiSICA £ SECADAR

» _

%, ;ENHquk R

(Responsavel da qualidade)

Maceira, 10 de agosto de 2020
(Localidade e data)
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DOCUMENTCS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhorla

1. Andlise contextualizada des resultades des indicadores EQAVET selecionades e de autres em uso e da afericda dos descritores
EQAVET/ préticas de gestde que sustentam o presente Plano de Melheria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambigdes tracadas pelo do A.E. Henrique Sommer em rela¢do aos indicadores monitorizados
no &mbito do processo EQAVET, assim como outros que monitorizamos no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade:

Resultados Meta a 3 anos
N2 Objetivo Indicador EQAVET Ciclo Ciclo Ciclo y
Ciclo 2020/23
2014/17 2015/18 2016/19
Aumentar a Taxa de conclusdo em cursos de 4 a) Percentagem de alunos/formandos que completam
1 ) gem / d P (1) (1) 36,8 % 85 %
EFP cursos de EFP inicial.
5) Proporcdo de alunos que completam um curso de EFP e
Aumentar a Taxa de colocagdo apds conclusdo e estdo no mercado de trabalho, em formagao
2 X 018 b - ) PHISEES (1) (1) 85,7% 85 %
de cursos de EFP (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo
de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.
Aumentar a percentagem de alunos/formandos | 6 a) Percentagem de alunos/formandos que completam
gue trabalham em profissdes diretamente um curso de EFP e que trabalham em profissdes
3 . ) - . . . - (1) (1) (2) 60 %
relacionadas com o curso/area de Educacdo e diretamente relacionadas com o curso/éarea de Educagdo e
Formagdo que concluiram Formagdo.
d - S
Aumenliar @ p.ercgntagem de empregadores 6 b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos
4 | que estdo satisfeitos com os formandos que (1) (1) (2) 85%
com os formandos que completaram um curso de EFP.
completaram um curso de EFP

(1) N3o houve conclusdo de cursos nos ciclos formativos 2014/17 e 2015/18;
(2) Nenhum dos ex alunos que terminaram neste ciclo formativo estd a trabalhar (7 conclusdes, dos quais 5 prosseguiram para TEsP, 1 esta a estagiar e 1 estd a
procura de emprego).
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Antes de passarmos a uma breve analise dos resultados associados aos indicadores, é importante referir que como ndo existiram conclusGes de cursos nos
ciclos formativos 2014/17 e 2015/18, mas apenas no ciclo 2016/19, ndo é possivel fazer uma andlise comparativa entre ciclos de forma a perceber a
evolugdo/tendéncias associadas.

Numa analise global dos indicadores selecionados para o alinhamento com o quadro EQAVET, relativamente ao ciclo formativo 2016/19 é possivel constatar
que:

- Indicador 4 a): as taxas de conclus3o obtidas no ciclo formativo de 2016/19 foram de 36,8% sendo que estes resultados foram impactados negativamente
pelo facto de se terem verificado muitas desisténcias de alunos que ao completarem os 18 anos de idade, decidiram ndo concluir o seu percurso formativo,
apesar de a escola os ter procurado sensibilizar para a importancia da conclusdo.

De forma a aumentar o potencial de concretizagdo das metas estabelecidas para este indicador foi definido no plano de a¢bes de melhoria, um conjunto de

a¢oes a implementar.

- Indicador 5: A taxa de colocacdo dos alunos apés concluida a sua formagdo é 85,7% no ciclo formativo de 2016/19, verificando-se que apesar de nenhum
dos alunos estar a trabalhar, 6 dos alunos que concluiram o curso encontram-se inseridos em percursos formativos ou estdgios profissionais. Apesar da
meta estabelecida poder ser considerada exigente, achamos que face 4s medidas implementadas e a implementar conforme o definido no plano de
melhorias, é passivel de ser atingida em futuros ciclos formativos. De forma a aumentar o potencial de concretizagdo das metas estabelecidas foi definido
no plano de a¢des de melhoria, um conjunto de a¢des a implementar.

- Indicador 6 a): Como nenhum dos alunos que completarem os cursos no ciclo formativo 2016/19 se encontram a trabalhar, ndo é possivel medir este

indicador.
De forma a aumentar o potencial de concretizagio das metas estabelecidas, foi definido no plano de a¢des de melhoria, um conjunto de agles a

implementar.

- Indicador 6 b3): N3o é possivel verificar a satisfagdo dos empregadores com os ex-alunos que integram nas suas organizag¢des, por ndo existirem a data ex-
alunos empregados relativamente ao ciclo formativo 2016/19.

Os resultados apresentados ainda se encontram um pouco aquém das metas estabelecidas. Com a dindmica gerada a partir do projeto EQAVET, com a
auscultacdo dos stakeholders e o bom fruto dessa experiéncia com recolha de feedback bastante relevante, aliado as a¢Bes definidas no plano de ages em
anexo, é expectavel uma melhoria nos resultados associados aos indicadores de forma a atingir as metas de médio prazo estabelecidas.
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Para além dos indicadores EQAVET acima referidos, sdo ainda monitorizados os seguintes indicadores no dmbito do processo EQAVET:

Resultados Meta a1 ano Meta a 3 anos
Ne Objetivo Indicador
(ano letivo 2019/20) (ano letivo 2020/21) (ano letivo 2022/23)

. Grau de satisfagdo (Resultados dos Inquéritos de
1 Aumentar satisfacdo dos alunos . . 80 % 80% 85%
satisfa¢do)

Aumentar satisfacdo das entidades de | Grau de satisfagdo (Resultados dos Inquéritos de
2 . . N (1) 80% 85%
acolhimento de FCT satisfacdo)

(1) Devido & pandemia Covid 19 ndo houve lugar a realizagdo de formagdo em contexto de trabalho, pelo que este indicador ndo pode ser
monitorizado.

- Indicador Grau de satisfacdo dos alunos: 80%

De forma a dar cumprimento ao trabalho desenvolvido pela Equipa EQAVET no Agrupamento de Escolas Henrique Sommer (AEHS), foi aplicado pela
primeira vez o inquérito de satisfagdo aos alunos dos Cursos Profissionais.

Este inquérito foi elaborado pela Equipa EQAVET no presente ano letivo e teve como principal objetivo recolher a opinido destes alunos sobre o grau
de satisfacdo das condigdes que a Escola oferece.

Neste ano letivo 2019/2020 estiveram em funcionamento: no 12 ano, em turma mista — 2 Cursos Profissionais: Técnico/a de Turismo Ambiental e
Rural (8 alunos) e Técnico/a de Multimédia (12 alunos); no 32 ano, em turma mista — 2 Cursos Profissionais: Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural (6
alunos) e Técnico/a de Multimédia (7 alunos).

O numero total de alunos matriculados (33 alunos) ndo corresponde ao numero de respostas analisadas (29), uma vez que nem todos os alunos

responderam ao inquérito, enviado em formato digital e respondido online, no més de julho de 2020.
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Estrutura do Inquérito de satisfagcao

Este inquérito pretendeu avaliar o grau de satisfagdo dos alunos relativamente as condi¢des que a Escola oferece.
0 inquérito consistiu em 36 questdes divididas em 6 dominios:

Instalagdes e Equipamentos (6 questdes);
Servicos (6 questoes);

Cultura de Escola (6 questdes);

Liderangas, Organizagdo e Gestdo (7 questdes);

Ensino e Aprendizagem (6 questGes);

CUE o

Apoios e Atividades (5 questdes);

Para a avaliagdo nestes dominios, utilizou-se uma escala de 1 a 4, com a seguinte interpretagdo:
1-Discordo completamente 2 —Discordo 3 ~Concordo 4 —Concordo completamente

No final de cada dominio os alunos podiam indicar o(s) motivo(s) da sua discordancia.

O Inquérito terminava com uma questdo aberta para sugestdes de melhoria e com uma questdo de avalia¢do global de satisfagdo do aluno.

Apresentacdo dos Resultados

Ao analisarmos o total de respostas (29), em cada dominio, verificamos que se dividem, maioritariamente, entre as opgbes concordo e concordo
completamente, como se pode observar pelos resultados que a seguir se apresentam:
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e . Concordo
_Wii= ‘completamente
Estou satisfeito/a com as instalagdes da escola. 48,3% 27,6%
Estou satisfeito/a com as condi¢Bes das salas de aula. 0,0% 31,0% 51,7% 17,2%
Ezzcc))lljasatisfeito/a com os espagos desportivos e de recreio da 3,4% 3,4% 62.1% 31,0%
Ezzzlljasatlsfelto/a com o material informdtico e tecnoldgico da 6,9% 24.1% 51.7% 17,2%
Estou satisfeito/a com as condigdes da BECRE. 0,0% 17,2% 62,1% 20,7%
A escola tem boas condigdes de higiene/limpeza. 0,0% 3,4% 62,1% 34,5%
Ty A concorde | Concordo
r ST [ A _completamente
Os servigos administrativos funcionam bem. 0,0% 6,9% 62,1% 31,0%
Estou satisfeito/a com o atendimento na reprografia/papelaria. 0,0% 20,7% 44,8% 34,5%
Estou satisfeito/a com os servigos prestados pelo bar 0,0% 3,4% 34,5% 62,1%
Eztct))lajrsatlsfelto/a com a quantidade de produtos disponibilizados 0,0% 0,0% 44,8% 55,2%
SC:,-?,?;?O adequados os horarios de funcionamento dos diversos 0,0% 6,9% 75.9% 17.2%
:etlrztgrem me dirigir quando tenho um problema ou um assunto 0,0% 0,0% 37.9% 62,1%
5 e ‘Concordo
v ‘Concordo. o
=Rl completamente
Considero a escola um lugar seguro. 0,0% 3,4% 55,2% 41,4%
Estou informado/a sobre as atividades/ projetos da escola. 0,0% 10,3% 44,8% 44,8%
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Concardo Sl
=T o = g |14 7 | completamente
Sou incentivado/a a participar nas atividades/projetos da escola. 0,0% 3,4% 55,2% 37,9%
Conhego o Regulamento Interno da Escola. 0,0% 10,3% 48,3% 41,4%
A escola resolve os problemas de indisciplina. 6,9% 3,4% 48,3% 41,4%
Ha uma boa relagdo com o pessoal ndo docente da escola. 0,0% 6,9% 51,7% 41,4%
: Concordo
_\.-. bt =Py . m‘mm il
A Direcdo da Escola mostra-se disponivel para ouvir as minhas sugestdes. 3,4% 3,4% 58,6% 34,5%
Hé uma boa relac3o entre alunos e a Diregdo da Escola. 0,0% 3,4% 51,7% 44.8%
A Escola promove informagdo sobre as saidas profissionais dos cursos que 0,0% 0,0% 62,1% 37.9%
oferece.
Os mejos de divulgac¢do (pagina web/redes sociais) da escola sdo 0,0% 3,4% 51,7% 44,8%
adequados.
A escola fornece informagdo suficiente sobre as minhas aprendizagens. 0,0% 0,0% 62,1% 37,9%
O/A Diretor/a de Turma preocupa-se com os problemas que eu coloco. 0,0% 0,0% 24,1% 75,9%
O/A Diretor/a de Turma resolve os meus problemas. 0,0% 0,0% 24,1% 75,9%
Rl e T 1 oo Concordo
E APRENDIZAGEM! Discordo | Concordo | o ent
5. ENSINO E APRENDIZAGEV! 5 L 9 | completamente.
Os_ Professores/formadores diversificam os materiais didaticos que 0,0% 6,9% 41,4% 51,7%
utilizam na aula.
0Os professores/formadores estimulam o interesse e a reflexdo do(a)s 0,0% 3,4% 65,5% 31,0%
alunofa)s.
Os professores/formadores promovem atividades que permitam aos
aluno(a)s fazer as suas préprias escolhas, confrontar pontos de vista, 0,0% 3,4% 55,2% 41,4%
resolver problemas e tomar decisées.

27 de 46

vook & 3520 W= 0 B,

IoutaAn



REPUBLICA
PORTUGUESA

UALIDABE

it EDUCACAD E FOAMACAD PROFISSIONAL

: s Discordo Conctilo Concordo
|t _ X Yoset? 1 oo _ | completamente coneordo | completamente
As atividades desenvolvnda§ n?s dl_versas dmplm_as terdo aplicabilidade 0,0% 10,3% 51,7% 37,9%
em contextos futuros (profissionais e/ou académicos).
Os pr?fgssores/formadores revelam preocupagdo com os resultados 0,0% 3,4% 44,8% 51,7%
académicos do(a)s aluno(a)s.
Existe uma boa rela¢do entre os professores/formadores e o(a)s aluno(a)s 0,0% 3,4% 44,8% 51,7%
da turma.
P IR i Concordo
= MW, ] = rdu W & . 1 -
: ) a il = Concordo | completamente
A escola fornece informacdo suficiente sobre as atividades. 0,0% 3,4% 58,6% 37,9%
A escola disponibiliza apoios adequados as minhas necessidades. 0,0% 3,4% 51,7% 44,8%
Estou informado/a sobre os apoios que a escola oferece. 0,0% 6,9% 51,7% 41,4%
A Escola prepara-me bem para ingressar no mercado de trabalho. 0,0% 3,4% 62,1% 34,5%
Sinto-me integrado/a nesta Escola. 0,0% 3,4% 41,4% 55,2%

Foram apresentadas as seguintes sugestdes de melhoria:

Criagdo de uma escola nova;

Atribuicdo de uma sala para cada disciplina;

Leciona¢do de Mddulos mais acessiveis;

Aumento da simpatia e disponibilidade de alguns Assistentes Operacionais;

Mais atividades relacionadas com os Cursos.

ncu'j #5620 l-—

Mais a frente seré feita uma anadlise a estas sugestdes de melhoria.
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No que diz respeito a satisfacdo Global, os resultados foram:

* 0,0% L
Satisfacao
* % 3,4% Global:
0
Grau de Satisfacdao Global * % % 17,2% 80,0%
(n.2 estrelas
* %k k& 55,2% atribuidas/n.2
estrelas
* K Kk ko 24,1% possiveis)

Conclusao

Ao analisarmos o total de respostas, por dominio, verificamos que a maioria dos alunos que frequentam os Cursos Profissionais no Agrupamento de
Escolas Henrique Sommer (AEHS), apresentam um grau de satisfagdo elevado relativamente as condi¢Bes que a escola proporciona. Apesar de ter sido
pedido aos alunos que classificaram as questdes em discordo completamente ou discordo, que indicassem o(s) motivo(s) da sua discorddncia, foram poucos

0S que 0s apresentaram.

No que se refere ao dominio 1 — Instalagdes e Equipamentos, nas 6 questdes, as opgdes concordo e concordo completamente perfazem um total
que varia entre 69,0% e 96,6%. A maior discordancia refere-se as condi¢des das salas de aula (31%) e ao parque informatico da escola (31%). As razdes
apontadas para a discordancia referem pouco espago nas salas, computadores e internet lentos, necessidade de novas ferramentas de trabalho. A questao

com maior concordancia (96,6%) refere-se as condigdes de limpeza/higiene da escola.

Relativamente ao dominio 2 — Servigos, nas 6 questdes, as opgdes concordo e concordo completamente perfazem um total que varia entre 79,3% e
100,0%. A fundamentacdo para a discordancia refere a simpatia e disponibilidade de alguns Assistentes Operacionais e a lentiddo de alguns Servigos, sendo
a maior discordéncia registada na no servico prestado na Papelaria/Reprografia. As questdes com maior concordancia (100%) sdo as questdes relativas a

quantidade de produtos disponibilizados no bar/bufete e a facilidade em saber a quem recorrer para a resolugdo de problemas especificos.
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Quanto ao dominio 3 — Cultura de Escola, nas 6 questdes, as opcdes concordo e concordo completamente perfazem um total que varia entre 89,7%
e 96,6%. As razdes referidas para a discordancia foram muito poucas, referem a falta de informagdo sobre algumas atividades e a falta de simpatia de alguns
Assistentes Operacionais. As maiores discordancias apresentadas referem-se a informagdo sobre atividades/projetos, ao conhecimento do Regulamento
Interno e a resolucdo de problemas de indisciplina por parte da escola. A questdo com maior concordancia, € a questdo sobre a seguranca na escola, 96,6%

dos alunos consideram a escola um lugar seguro.

No que concerne ao dominio 4 — Lideranga, Organizagdo e Gestdo, nas 7 questdes, as op¢des concordo e concordo completamente perfazem um
total que varia entre 93,1% e 100,0%. A Unica justificagdo apresentada para a discorddncia refere que o site da escola tem um design complexo e antigo,
dificil de navegar. A questdo com maior discordancia (6,9%) € a questdo sobre a disponibilidade da Diregdo da Escola para ouvir sugestdes. As questdes com
maior concordancia (100,0%) sdo as relativas & informagdo sobre as saidas profissionais dos cursos, a informagdo sobre as aprendizagens, a preocupagdo
dos Diretores de Turma e & sua acdo na resolugdo dos problemas dos alunos. De salientar que neste dominio (Lideranca, Organizagdo e Gestdo) todas as 7

questdes se situaram acima dos 93,1% de concordancia, o que significa que os alunos estdo de acordo com as linhas orientadoras e de gestdo que a escola

definiu.

No dominio 5 — Ensino e Aprendizagem, nas 6 questdes, as op¢des concordo e concordo completamente perfazem um total que varia entre 89,7% e
96,6%. N3o foram apresentadas quaisquer razdes para as discordancias. A questdao com maior discordancia (10,3%) é a questdo sobre a aplicabilidade em
contextos futuros das atividades desenvolvidas nas diversas disciplinas. As questes com maior concordancia (96,6%) sdo as relativas ao estimulo dos
professores ao interesse e reflexdo do(a)s aluno(a)s, a promogdo de atividades pelos professores que permitam aos aluno(a)s fazer as suas proprias
escolhas, confrontar pontos de vista, resolver problemas e tomar decisdes, a preocupagao dos professores/formadores com os resultados académicos

do(a)s aluno(a)s e a boa relagdo existente entre os professores/formadores e o(a)s aluno(a)s da turma.

Por fim, no dominio 6 — Apoios e Atividades, nas 5 questdes, as opgdes concordo e concordo completamente perfazem um total que varia entre
93,1% e 96,6%. A minoria dos alunos que discorda ndo apresentou qualquer justificacao. A questdo com maior discordancia (6,9%) é a questdo relativa a

n3o estarem informados sobre os apoios que a escola oferece. Todas as outras questdes apresentam um total de concordancia de 96,9%.
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As sugestdes de melhoria relativas as condigbes dos espagos fisicos, especificamente na construgdo de uma escola nova, apresentadas pelos
inquiridos, ndo dependem da decisdo da Dire¢do do Agrupamento, uma vez que apresentam constrangimentos por parte da tutela. Também a atribuigdo de
salas especificas para disciplinas e/ou turmas ndo é de resolugdo facil ou até mesmo possivel, devido a escassez de salas na escola sede, considerando o
namero de turmas e disciplinas em funcionamento simultdneo. A falta de Assistentes Operacionais no Agrupamento, condiciona o rapido e permanente
funcionamento dos servicos, a disponibilidade e eventual “simpatia” dos funciondrios, que muitas vezes se encontram a desempenhar varias tarefas
simultaneamente. O Plano Curricular dos Cursos é definido pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP) e os mddulos
lecionados sdo os apresentados pelo Catélogo Nacional de Qualificacdes, pelo que a acessibilidade dos médulos também ndo depende da “boa vontade” da
escola. Ainda assim, cada uma destas questdes sera analisada e, sempre que possivel, serdo contornados os constrangimentos manifestados, sempre com o
intuito de aumentar a satisfacdo dos alunos. O aumento do nimero de atividades relacionadas com os Cursos Profissionais, sera objeto de estudo por parte

das equipas pedagdgicas dos mesmos.

E com especial agrado que constatamos os 80% de Satisfagdo Global dos alunos, conscientes que o Ensino Profissional € uma mais valia no “Saber

Ser e Ser com Saber... Caminhando em Comunidade...” do Agrupamento de Escolas Henrique Sommer.

- Indicador Grau de satisfagio das entidades acolhedoras da FCT: Os resultados associados a este indicador ndo foram apurados neste ano letivo, visto que
devido ao surto pandémico covid 19 ndo houve lugar a realizagdo da formacdo em Contexto de trabalho prevista.

Ponto de situa¢do da implementacdo do plano de a¢do EQAVET

De seguida é apresentado o ponto de situagdo relativo ao grau de concretizacdo & presente data, do plano de acdo:

i Indicador de Resultado Comentarios
Ne Objetlvos Operacionals / Descrigdo geral Atlvidades : MEts Data fim : ; /
da acdo eficécia face 4 meta acoes
1 Documentar as orientacOes estratégicas Rever o projeto educativo para incluir as Grau de 100% Inicio do Transita para plano
L. ~ o ] sdeias .
relativas ao ensino profissional, no projeto orientacBes e objetivos estratégicos sobre o execuc¢do das ano de melhorias
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Objetiv racionais / Deserigde ge e Indicader " Resuitade entaFi
NE jetives Operacia a_§/ igde geral Atividades nd .asil@_, de Meta Bata fim ,u} tade Cemvn_ taries/
da aede efiedeia face 3 meta agdes
educativo ensino profissional. atividades letivo
2020/21
Grau de Final do
Formalizar a estrutura e a equipa do Incluir a equipa EQAVET no organigrama da escola "
2 . . . S . quipa EQ ; s execuc¢do das 100% ar'10 100 %
sistema interno de garantia da qualidade e regulamento interno. atividades letivo
2019/20
1. Criar quadro de indicadores para os cursos 1. Final
profissionais; Grau de Fev.;
Definir um painel de indicadores chave e 2. Apurar resultados relativamente aos ex alunos N 2. Final
3 L B ] . . execucdo das 100% 100 %
monitorizar com periodicidade a definir que terminaram o curso no ano letivo 2018/19; - Jul;
- s L. atividades .
3. Incluir resultados dos indicadores, no relatério 3. Final
de autoavaliagdo anual. Set.
- 1. Criar base de dados de fu ituagdo .
Definir um modelo para acompanhamento RUIgLES d?ace a?)sem e:;ao.nos @ sttuag Grau de Final
4 | dos percursos dos ex-alunos no mercado e ) . Prego; - execugdo das 100% Jun. 100 %
. - 2. Criar questionario para auscultacdo; o
para andlise de histérico de resultados . . atividades 2020
3. Aplicar questionar e tratar dados.
i
Fomentar uma maior . . Ne de contactos LEES .
N . Convidar empresas para participar em aulas ano Transita para plano
5 ligagdo/envolvimento com as empresas e o . com empresas e 4 ) 0% .
gag
outras entidades da regido préticas/Roictos: outras entidades letivo e meloiias
& 2019/20
1. Divulgar casos de sucesso de ex alunos na
Mobilizar os antigos alunos para escola, através de testemunhos de ex alunos; .
= . - N2 de ex alunos Dar continuidade
6 apresentagdo dos casos de sucesso e da 2. Criar video de apresentagdo de testemunhos de ueidera oisal 10 Jun. 50% em plano de
sua visdo de integracdo no ensino superior ex alunos; i P 2020 melhorias
ou no mercado de trabalho 3, Publicar videos no site de internet da escola,
facebook e instagram.
Implementar lano de comunicagdo 1. Elaborar plano de comunicacédo; Gpuce Ao longo
7 ey . ) ’ P g " execu¢do das 100% & 100%
para o ensino profissional 2 . Implementar plano de comunicacgao. . do ano
atividades
1. Reformular contelidos existentes no site de
internet e redes sociais;
- 2. Adaptar site da escola para a versdo mobile; .
Melhorar a divulgacdo (externa e P P L= ] Final do -
. . 3. Envolver alunos do profissional a explicar Grau de Dar continuidade
internamente) da imagem e oferta de s - o ano o
8 o . i cursos profissionais aos alunos do 92 ano; execugdo das 100% . 50% em plano de
cursos profissionais e respetivas safdas . L letivo )
. 4. Apresentar testemunhos de ex alunos através atividades melhorias
profissionais ; 2019/20
de videos de testemunho;
5. Melhorar a divulgagdo interna e externa das
atividades/projetos praticos feitos nos cursos;
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Objetives Operacionais / Desericde geral .. Indicader de Resultade Comentarigs/
8 ' = s -y o) el
N da acde Atividades eficicia Meta Data fim face & mata acbes
6.Aprofundar as metodologias de apresentacédo
dos cursos profissionais e respetivas saidas
profissionais, aos Encarregados de Educacdo.
Criar biblioteca online de recursos de . . ) Grau de ks Dar continuidade
; NP X 1. Criar estrutura da biblioteca online; . ano
9 | apoio aos cursos de Multimédia e Turismo . o execucgdo das 100% . 50% em plano de
Ambiental e Rural 2. Colocar contetdos na biblioteca. Stividades letivo melhorias
2019/20
Reformular o questiondrio de auscultagdo e Grau de 1. Abril; Dar continuidade
, . X 1. Reformular questionario existente na CAF; N
10 da satisfagdo das partes interessadas 5. Aolicar metodologia de auscultacso execugdo das 100% 2.Jun 0% em plano de
internas (pessoal docente e ndo docente) - AP & §ao- atividades 2021 melhorias
Organizar um workshop com os 1. Identificar entidades a convidar; -
; . ; Dar continuidade
stakeholders externos mais relevantes 2. Efetuar convites; Ne de entidades Jun,
11 . . 4 0% em plano de
para preparar o ano letivo 2020-2021 e 3. Realizar workshop/Focus group com as presentes 2020 .
) . . . melhorias
identificar as necessidades de mercado entidades.

Globalmente constata-se que a situagdo da pandemia do Covid 19, para além de ter tido um forte impacto na dindmica das atividades letivas da escola, teve
também impacto ao nivel da concretizagdo de alguns dos objetivos e atividades definidas no plano de a¢io, conforme acima apresentado, nomeadamente
os objetivos e respetivas atividades associadas que implicavam o contacto presencial com os stakeholders internos e externos ndo puderam ser realizadas.

Desta forma, no plano de melhorias apresentado de seguida, serdo incluidos os objetivos e atividades que ndo puderam ser concretizados, mas cuja
implementagdo continua a ser prioritéria para a escola, tendo em conta os seus objetivos para o ensino profissional e para o processo de alinhamento com o
referencial EQAVET, bem como outros que decorrem da andlise efetuada face aos resultados obtidos nos indicadores selecionados.

Andlise critica das praticas de gestdo

A implementa¢do do sistema de garantia da qualidade segundo o Quadro EQAVET, veio promover na nossa Organizacdo um maior envolvimento e
participacdo das partes interessadas internas e externas. Sendo um processo continuo de adaptacdo, estamos permanentemente focados da adequagdo das
nossas praticas educativas as obriga¢des legais e normativas, por um lado, e a adaptagdo ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo,
todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na sociedade em geral e nas instituicBes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a
nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro.

33 de 46
7 scrrimas REPUBLICA
poch B Y2020 H-— PORTUGUESA
o Y .

(LR



REPUBLICA . ARANTIA DA ALIDADE
PORTUGUESA ANQEP !/ ARMITIA CA S OALIDAT

Ao longo do processo de implementacdo do quadro EQAVET foram reajustados diversos documentos estruturantes da escola, como o projeto educativo
(criagdo de adenda) e o regulamento interno {criagdo de adenda) e organigrama. Tal reajuste teve em conta ndo sé as especificidades dos referenciais
normativos e enquadramento legal, mas teve igualmente em conta o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa
Organizagao.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa EQAVET, em estreita colaboragdo com a Diregdo Executiva e Dire¢do Pedagdgica. Ndo obstante, sempre que
necessario s3o envolvidos colaboradores dos diversos departamentos do A.E. Henrique Sommer.

Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Garantia da Qualidade, que assim se coloquem novos
desafios ao A.E. Henrique Sommer, numa perspetiva de melhoria continua e mitigagdo dos riscos.

Estamos convictos que este processo sera determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um
caminho de auscultagdo permanente em que todas as opinides sdo valorizadas, e reforga o sentido de pertenga em toda a Organiza¢do. O desafio da
melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornardo a nossa acdo mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.
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2. Identlﬂca;éo das dreas de melhoria, objetlvos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Avea de y . : oy AW Ohjeti  Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melharia

Melharia Vo (Gquando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar a Taxa de conclusdo em cursos de EFP (meta: 85% no ciclo formativo

AM 01 Taxa de conclusdo em cursos de EFP 01
2020/23).
AM 02 Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos | = Aumentar a Taxa de coloca¢do apds conclusdo de cursos de EFP {meta: 85% no
de EFP ciclo formativo 2020/23).

Aumentar a percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP

Taxa de alunos que trabalham na area de . . . .
AM 03 03 e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/drea de

educacao e formagado R . ) .
Educacdo e Formagdo (meta: 60% no ciclo formativo 2020/23).

Documentar as orientacdes estratégicas relativas ao ensino profissional, no

AM 04 Documentos estruturantes 04 . " .
projeto educativo (meta: 100 % cumprimento).
B i o5 Implementar o plano de comunicagdo para o ensino profissional (meta: 100%
cumprimento do plano).
06 Dar continuidade a obtencdo de testemunhos de ex alunos relativamente a sua
satisfacdo com os cursos profissionais (meta: 5 testemunhos).
L . | Fomentar uma maior ligacdo/envolvimento com as empresas e outras entidades
Comunicagao e relacionamento com partes 07 .
AM 05 . da regido (meta: 4 contactos efetuados).
interessadas

Organizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes para
08 preparar o ano letivo 2021- 2022 e identificar as necessidades de mercado (meta:
100% cumprimento das atividades previstas).

o5 Auscultar o grau de satisfagdo do pessoal docente e ndo docente (meta: 85% de
satisfacdo).
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Auscultar grau de satisfagdo das entidades acolhedoras com a FCT

010
(meta: 80% de satisfacdo).

. Melhorar a divulgacdo (externa e internamente) da imagem e oferta de cursos
Imagem interna e externa dos cursos g . . i L. . .
AM 06 rofissionais 011 profissionais e respetivas saidas profissionais (meta: 100% cumprimento das
p atividades previstas).

Manter a atualizacdo de contetdos na biblioteca online de recursos de apoio aos
AM 07 Partilha de conhecimento entre docentes 012 | cursos de Multimédia e Turismo Ambiental e Rural (meta: 100% cumprimento das
atividades previstas).

3. |dentlfleagdo das agles a desenvelver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de . _ Data Inicio Data Conclusio
: AGao Descricao da Agao & daesenvolver -
Melharia (mes/ano) (més/ano)
Al Bealiza[ ag.5e5 de sensiliilizagz"ao junto dos Encar.regados de Educacg3o, relativamente a 09/2020 07/2021
importancia da conclusdo dos percursos formativos.
A2 Atribuit a Qisciplina de (iidadania e desenvolvimfento ao Diretor de Turma para abordagem a 09/2020 07/2021
importancia da conclusdo dos percursos formativos.
AM 01 A3 Sensibilizar o corE)o docente para a importéncia de sensibilizar os alunos para a conclusdo dos 09/2020 07/2021
percursos formativos.
T ial .
AL anolvgr o.SPO na consSlenCIallzagao dos aluno§ potencialmente desistentes, para a 09/2020 07/2021
importancia da conclusdo dos percursos formativos.
A5 Divulgar testemunhos de ex alunos e agendar sessdes de partilha com os alunos. 09/2020 07/2021
36 de 46
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Area de . - TR _ . Data Inicio Data Conclusao
Descricio da Acao a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)
Efetuar sessbes no ambito da disciplina de cidadania e desenvolvimento e através do SPO,
A6 sobre técnicas ativas de emprego (ex: como se comportar numa entrevista, como construir 09/2020 07/2021
um CV) para os alunos finalistas.
AM 02 e A7 Incluir na disciplina c?e cidadania e desenvolvimento, a abordagem aos 09/2020 07/2021
AM 03 comportamentos/atitudes a adotar em contexto de FCT ou trabalho.
AS Rea.lizar visitas com os alunos do 122 ano a institu_igGes do ensino superior e convite a estas 03/2021 05/2021
entidades para apresentarem a sua oferta formativa.
A9 Visitar a Futurdlia com os alunos do 122 ano. 03/2021 05/2021
AM 04 A10 Revgrg projeto educativo para incluir as orientagdes e objetivos estratégicos sobre o ensino 09/2020 12/2020
profissional.
A1l !)ivulgar o plaNno de comunicacdo as dreas/departamentos responsaveis pela sua 09/2020 09/2020
implementacdo.
Al12 Incluir na base de dados de ex alunos os que concluiram o ciclo formativo 2017/20. 06/2021 07/2021
Al13 Recolher testemunhos video dos ex alunos que concluiram o ciclo formativo 2017/20. 06/2021 07/2021
AM 05
. i .
Ald Refqrgar contactos com entidades/empresas, para o desenvolvimento de aulas/atividades 01/2021 06/2021
praticas.
Al15 Identificar entidades a convidar para o workshop e efetuar convites. 03/2021 05/2021
A16 | Realizar workshop/Focus group com as entidades convidadas. 03/2021 05/2021
< — ; 37 de 46
pock B U5020 Hll-— B S
i S oucicls



REPUBLICA 0 A DA (D UALIDADE
?ﬁRTUGUESA ANQEP / DE i—::ié-'-l-g:—g i-':!lJlFIISEE-:fI}F-!l

..... O RS RabelanL

Area de Data Inicio Data Conclus3o

. f Ac Descrigdo da A¢ao a desenvolver
Melhoria (més/ano) (més/anao)
Al7 Reformular questionario para avaliagdo da satisfacdo do pessoal ndo docente. 09/2020 12/2020
A18 Efetuar avaliagdo da satisfagdo do pessoal docente e ndo docente. 06/2021 07/2021
A19 | Efetuar avaliagdo da satisfagdo das entidades acolhedoras da FCT no ano letivo 2020/21. 07/2021 07/2021
A20 Apro.fu.ndalt as metodologias de apresenzagéo dos cursos profissionais e respetivas saidas 02/2021 07/2021
profissionais, aos Encarregados de Educagado.
A21 Melhorar a divulgagdo interna e externa das atividades/projetos praticos feitos nos cursos. 09/2020 07/2021
AM 06 . , . -
A22 Divulgar videos de testemunho de ex-alunos na escola, site e redes sociais. 09/2020 07/2021
A23 Reforcar a divulgagdo da oferta formativa dos cursos profissionais nas redes sociais. 04/2021 07/2021
A24 Fazer videos de apresentagdo dos cursos profissionais. 09/2020 04/2021
AM 07 A25 Sensibilizar docentes para a colocagdo de contetdos na biblioteca online. 09/2020 07/2021

4. Mecanismos previstos para monlitorizagéie de Piano de Melhoria

O processo de monitorizagdo dos resultados do plano de melhoria é liderado pelo Responséavel da Equipa EQAVET e serd realizado mensalmente em
reunides da equipa EQAVET, onde sdo aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas, sendo as agbes reformuladas
sempre que se justifique. Todas as informagdes referidas ficam registadas na ata de cada reunido e integradas num relatério intermédio (trimestral) ou no

relatdrio final (anual).
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Apesar de algumas medidas preverem a continuidade de ag¢des ja iniciadas, sentimos a necessidade de prolongar o periodo de implementagdo para o
préximo ano letivo, pois as caracteristicas especificas e Gnicas da nossa entidade, faz com que a informagdo possa demorar um pouco mais a ser apropriada
em cada local, sendo certo que procuramos uma atuagdo consistente e sustentada.

S. Fermas previstas para divulgag¢de de Plane de Melheria

Pretende-se divulgar o plano de melhoria bem como os resultados do seu acompanhamento, da seguinte forma:

a) através da publicagdo no site institucional da escola;

b) através da publicagdo nas plataformas Moodle e Teams acessivel internamente aos varios departamentos;
c) apresentado em reunido de Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral, para conhecimento.

d) apresentado aos alunos através das Dire¢des de Turma.

6. ObservagBes (cgs6 gplicdvel)
N.A.

Os Relatores

Fag->>

(Diretor do AEHS)

1 —
@G»L\Sif\~

(Responsavel da qualidade)

B0 STF
] ; UE,
a:i ES0oi B.'%ﬁiCA':'SECMVDAHIA

% HENa_ruii SR D

Maceira, 10 de agosto de 2020
(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento =

|
Critério de Qualidade :
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os |
Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos |
- As metas/obijetivos politices europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP;

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos;

- £ organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas;
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas;

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da
qualidade;

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacdo com outros prestadores de EFP;

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais;

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.

Critavios de confarmidade

Praticns de gestao da tip
EQAVET

(Cf, Anexo 1Y
e by | P metas/objetivos estabelecidos pelo operador estao alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
oy | As aces delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders _iht?ern_os?_l C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos. |
processos e resultados na gestdo da | b3 | A relacao entre as matas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 | A atribuicio de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua |
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sao planeadas. o da oferta de EFP [
PE O sistema de garantia da qualidade em uso € explicito e conhecido pelos stakeholders internos | |
e externos. - N ‘
] Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta '
Envolvimento dos stakeholders P7 L . . . ‘
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. .
|
40 de 46
voch & 93020 Hll-— FORTOGURSA

coucacha



REPUBLICA A 0/ GARANTIA DA UALIDADE
FORTUGUHSA ANQ EP bis EBUEAGAQ E FGHH&E PROFIESIOMAL

Eradeng FEGFATE

internos e externos C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da

qualidade da ofertade |
EFP ‘

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades
P8 locais {alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando - Os planos de ac¢do traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informacdo produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

P10

Fase 2 — Implementacdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por

Principios EQAVET parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos s3o adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicacdo;

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢bes previstas;

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e !
formadores;

| - O pessoal frequenta regularmente formacgio e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiaro |
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho;

Criterios de

Praticas de goastao da EFP confarnmidade EQAVET

(CF. Anexa 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sio dimensionados e afetados de forma a |

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - N

. alcancar os objetivos tragados nos planos de agdo. "
processos e resultados na gestdo da - I & Implementagao
EFP 2 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de

desenvolvimento de competéncias dos profissionais. |
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formacdo disponibilizadas e

i3
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementag8o dos planos de ag3o.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

C6. Aplicagdo do ciclo de

15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos. . .
i garantia e melhoria da

qualidade da oferta de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | EFP

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavalia¢do definido.

Principios EQAVET

“Vis3o estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Envolvimento dos stakeholders

s o
vech § 112020

Fase 3 — Avaliacdo

Critério de Qualidade
As avalia¢des de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP;

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim |
como o desempenho e satisfagdo do pessoal;

- A avaliag3o e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo;

- S30 implementados sistemas de alerta rapido.

conformidade EQAVET
(CF. Anexo 10)

Braticay de pastao da EFP

| 3. Avaliagio |

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. |

|

— —_———— — — ~ — — e —— (5, Didlogo institucional |

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | para a melhoria continua |

estdo instituidos. da oferta de EFP |

EReBECA 42 de 46
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internos e externos

Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

A3
| Melhoria continua da EFP utilizando AL
| os indicadores selecionados .
produzida.
A5

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da andlise da informagdo

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de

EFP

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S50 recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem |
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes;
- E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisdo;

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo;
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados.

Criterios de

Praticas o gesiio da O conformidade EQAVET
B {CF, Anaxo 10)
Vis3o estratégica e visibilidade dos 0 ) ——— o .
o Os resultados da avaliagio, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes .
processos e resultados na gestdo da R1 . - e C4. Revisdo
EEP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

"*.—mé—" ?; kht;ldf e —— - = e — e e P — - _Di4 . . .
_Envolw MEOICOSEAIRE ers O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das C5. Dialogo |n§t|tuuo,nal
internos e externos R2 para a melhoria continua |

praticas existentes.
= _ - da oferta de EFP
hori inua da EFP utilizando | | o o p
Me.lhc{na b d.a FRUITRpdo Os resultados da avaliagio e as mudancas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de . .
os indicadores selecionados R3 . C6. Aplicagdo do ciclo de
acdo adequados. . A
garantia e melhoria da
D . - . s | qualidade da oferta de
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)
Documento Cédigo dos focos nde observagio
evidenciados
N.2 do Documento
(a atribuir para o Designagao Autoria Divulgacdo
efeito)
1 Projeto Educativo 2019/22 Direcao Site internet C1P1; C1P2;C2I1
2 ‘Regulamento interno Direcdo Site internet C1P1; C1P2;C211; C213
e . u N C1P4; C4R1; CAR2; C3A1; C3A4; C5T1;
3 Plano anual de atividades Diregdo Site internet/Moodle e Teams C5A2; C3A3: C5A4: CSAS; CAR1
4 Plano de contingéncia-Covid 19 Direcio Site internet C1P1; C1P2;C2I11
—_— = =y -JF C1P4; C4R1; CAR2; C3A1; C3A4; C5T1;
5 Plano de ensino a distancia Direcao Site internet C5A2; C3A3; C5A4: C5AS; CAR1
6 Ata nomeac3o da equipa EQAVET Direcio Pasta EQAVET/Moodle e Teams C1P1; C1P2;C2I11
. Documento base—alinhamento com o | Direcdo/Equipa | Site Internet/Plataforma ANQEP - C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4;
Quadro EQAVET EQAVET EQAVET CAR1 a C4R3; C5T1; C5T72; C6T1 A C6T3
8 ~ Plano de acdo-alinhamento com o Direcao/Equipa | Site Internet/Plataforma ANQEP - C1P1a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4;
Quadro EQAVET EQAVET EQAVET. C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3
9 Matriz de partes interessadas Dlregg:/\fgﬁlpa Pasta EQAVET/Moodle e Teams C1P; C2I
10 Plano de comunicag¢do Divegao/Elulng Pasta EQAVET /Moodle e Teams C1pP; C2I
EQAVET
~ Secg§5 e
11 Plano de Formagado - Site internet/Moodle e Teams C212; C513; C514
Formacao
12 Relatorio Anual do Plano de Direcdo Site internet C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4; C5T1;
Atividades C5A2; C3A3; C5A4; C5A5; C4R1
Atas das reunises de C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2; C3A3;
13 Monitoriza¢do do plano de agdo Equipa EQAVET acompanhamento do projeto C3A4; C4R1; CAR2; C4R3; C5T1; C5T2,
C6T1; C6T2; C6T3
14 Relatério do operador Direcdo/Equipa Site Internet/Plataforma ANQEP - C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4;
EQAVET EQAVET C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3
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i . —— C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2; C3A3;
Relatério de monitorizacdo do plano .. -
15 e 4eea Diregao Site internet/Moodle e Teams C3A4; C4R1; C4R2; C4R3; C5T1; C5T2;
de ensino a distancia
CeT1; CoT2; C6T3
L S Equipa de —— C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
16 Relat de A I teint Moodl ! ’ ¢ ’ ’ !
atério de Autoavaliagdo avaliagio Site internet/Moodle e Teams CA4R3; C5TL: C5T2; C6T1, C6T2: C6T3
17 Relatdrio do plano de formacgdo Secgacz Site internet/Moodle e Teams C212; C513; C514
Formacgao
[ 18 Protocolos de parceria Dire¢do Arquivo préprio (dire¢do) C1P2; C1P3; C211P5; C5P7; C6P8; C514
e y y . e — 3A2; C3A3; C3A4; CAR1; C4R2; C5T1;
19 Atas reunies Conselho Geral Conselho Geral Arquivo proprio (direcdo) C3A1L: C5A2; C3A3; C5A4; CSAS
' -~ . Conselho . 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
. Ih P . ° ° H o~ ¥ 7 ’ ’ ? ’
20 Atas reunites Conselho Pedagégico Bagapin Arquivo proprio (direcdo) C3A1; C5A2; C3A3; C5A4; C5AS
3A2; C3A3; C3A4; CAR1; C4R2; C5T1;
o~ I Ky ra . . ~ ’ 7 ? r’ ’ J
21 Atas reunides Conselho Turma Conselho Turma Arquivo proprio (dire¢do) C3AL; C5A2; C3A3; CSA4; CSAS
Resultados dos inquéritos de - =
, ~ . . . . — 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
22 satisfacdo (stakeholders internos e Equipa EQAVET Arquivo préprio (dire¢do) C3AL; C5A2; C3A3; C5A4; CSAS
externos)
' E—— R ) . S 3A2; C3A3; C3A4; CAR1; CAR2; C5T1;
23 Relatérios de Focus group Equipa EQAVET Pasta EQAVET/Moodle e Teams C3A1; C5A2; C3A3; C5A4; CSAS
N rvico Li clamagdes/site de
24 Sugestdes / Reclamagdes S‘e. ¢ S. . . BEBES]Siis C1P2; C3A4; C5T1
Administrativos internet
25 Registo de indicadores EQAVET Equipa EQAVET Pasta EQAVET/Moodle e Teams C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
Formularios para avaliagdo da Equipa
26 satisfacdo dos stakeholders —alunos, | EQAVET/equipa | oo\ £ avET/Moodle e Teams C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
empregadores, encarregados de de auto
educacdo, docentes, no final do ano avaliacao
27 Relatdrio de Focus group Equipa EQAVET Pasta EQAVET/Moodle e Teams C1P2; C211; C3A4; C4R1; C5T1; C5T2;
Observagdes
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