
 

 

 

RELATÓRIO DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO 

Alunos dos Cursos Profissionais 

Ano Letivo 2024/2025 

Agrupamento de Escolas Henrique Sommer (AEHS) 

Novembro de 2025 

1. Introdução 

De forma a dar cumprimento ao trabalho desenvolvido pela Equipa EQAVET no Agrupamento de Escolas 

Henrique Sommer (AEHS), e em articulação com o Observatório de Qualidade, foi aplicado o inquérito de 

satisfação aos alunos dos Cursos Profissionais, com o objetivo de recolher a sua perceção sobre as condições 

e o serviço educativo prestados no âmbito do EFP. 

Foram recolhidas 46 respostas válidas, através de questionário digital, no período compreendido entre 

18/06/2025 e 29/10/2025. Os resultados apresentados refletem as respostas efetivamente submetidas pelos 

alunos. 

Distribuição das respostas por ano de escolaridade: 10.º ano (CP1) – 15; 11.º ano (CP2) – 20; 12.º ano 

(CP3) – 11. 

2. Estrutura do Inquérito 

O inquérito avaliou o grau de satisfação dos alunos relativamente às condições que a Escola oferece, 

incluindo componentes organizacionais, pedagógicas e de apoio ao aluno. 

O instrumento incluiu 36 itens fechados, organizados em 6 domínios: 

• Instalações e Equipamentos (6 itens) 

• Serviços (6 itens) 

• Cultura de Escola (6 itens) 

• Lideranças, Organização e Gestão (7 itens) 

• Ensino e Aprendizagem (6 itens) 

• Apoios e Atividades (5 itens) 

 



 

 

 

Para os itens fechados foi utilizada uma escala de 1 a 4, com a seguinte interpretação: 1 – Discordo 

completamente; 2 – Discordo; 3 – Concordo; 4 – Concordo completamente. 

No final de cada domínio, os alunos podiam justificar as respostas assinaladas com 1 ou 2. O inquérito 

integrou ainda uma questão aberta para sugestões de melhoria e uma questão de satisfação global (escala de 

1 a 5 estrelas). 

3. Apresentação dos Resultados 

De um modo geral, verifica-se uma tendência de concordância elevada em todos os domínios, com 

predominância das opções “Concordo” e “Concordo completamente”. Nos quadros seguintes apresentam-se 

as percentagens por opção de resposta, por item. 

3.1 Síntese por domínios 

Domínio Média (1-4) Concordância (3-4) 

1. Instalações e Equipamentos 3.2 89.1 % 

2. Serviços 3.4 97.5 % 

3. Cultura de Escola 3.4 96.0 % 

4. Lideranças, Organização e Gestão 3.5 98.1 % 

5. Ensino e Aprendizagem 3.5 99.3 % 

6. Apoios e Atividades 3.4 99.6 % 

Nota: “Concordância (3-4)” corresponde à percentagem de respostas “Concordo” + “Concordo completamente” no domínio. 

1. INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS 

Questão 
Discordo 

completamente 
Discordo Concordo 

Concordo 
completamente 

Estou satisfeito/a com as instalações da escola. 6.5% 6.5% 60.9% 26.1% 

Estou satisfeito/a com as condições das salas de 
aula. 

6.5% 15.2% 50.0% 28.3% 

Estou satisfeito/a com os espaços desportivos e 
de recreio da escola. 

0.0% 2.2% 50.0% 47.8% 

Estou satisfeito/a com o material informático e 
tecnológico da escola. 

6.5% 17.4% 47.8% 28.3% 

Estou satisfeito/a com as condições da BECRE. 0.0% 4.3% 58.7% 37.0% 

A escola tem boas condições de 
higiene/limpeza. 

0.0% 0.0% 43.5% 56.5% 



 

 

Neste domínio, o item com menor concordância foi “Estou satisfeito/a com o material informático e tecnológico 

da escola.” (76.1% de concordância; média 2.98). O item mais valorizado foi “A escola tem boas condições de 

higiene/limpeza.” (100.0% de concordância; média 3.57). 

 

2. SERVIÇOS 

Questão 
Discordo 

completamente 
Discordo Concordo 

Concordo 
completamente 

Os serviços administrativos funcionam bem. 0.0% 0.0% 58.7% 41.3% 

Estou satisfeito/a com o atendimento na 
reprografia/papelaria. 

0.0% 4.3% 52.2% 43.5% 

Estou satisfeito/a com os serviços prestados 
pelo bar. 

0.0% 0.0% 39.1% 60.9% 

Estou satisfeito/a com a quantidade de 
produtos disponibilizados no bar. 

0.0% 6.5% 56.5% 37.0% 

Considero adequados os horários de 
funcionamento dos diversos serviços. 

0.0% 4.3% 67.4% 28.3% 

Sei a quem me dirigir quando tenho um 
problema ou um assunto a tratar. 

0.0% 0.0% 41.3% 58.7% 

Neste domínio, o item com menor concordância foi “Estou satisfeito/a com a quantidade de produtos 

disponibilizados no bar.” (93.5% de concordância; média 3.30). O item mais valorizado foi “Os serviços administrativos 

funcionam bem.” (100.0% de concordância; média 3.41). 

 

3. CULTURA DE ESCOLA 

Questão 
Discordo 

completamente 
Discordo Concordo 

Concordo 
completamente 

Considero a escola um lugar seguro. 0.0% 2.2% 39.1% 58.7% 

Estou informado/a sobre as atividades/ projetos 
da escola. 

0.0% 4.3% 56.5% 39.1% 

Sou incentivado/a a participar nas 
atividades/projetos da escola. 

0.0% 2.2% 52.2% 45.7% 

Conheço o Regulamento Interno da Escola. 2.2% 4.3% 54.3% 39.1% 

A escola resolve os problemas de indisciplina. 2.2% 6.5% 54.3% 37.0% 

Há uma boa relação com o pessoal não docente 
da escola. 

0.0% 0.0% 47.8% 52.2% 

Neste domínio, o item com menor concordância foi “A escola resolve os problemas de indisciplina.” (91.3% de 

concordância; média 3.26). O item mais valorizado foi “Há uma boa relação com o pessoal não docente da escola.” 

(100.0% de concordância; média 3.52). 

 

 



 

 

4. LIDERANÇAS, ORGANIZAÇÃO E GESTÃO 

Questão 
Discordo 

completamente 
Discordo Concordo 

Concordo 
completamente 

A Direção da Escola mostra-se disponível para 
ouvir as minhas sugestões. 

2.2% 0.0% 60.9% 37.0% 

Há uma boa relação entre alunos e a Direção da 
Escola. 

0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 

A Escola promove informação sobre as saídas 
profissionais dos cursos que oferece. 

2.2% 0.0% 41.3% 56.5% 

Os meios de divulgação (página web/redes 
sociais) da escola são adequados. 

0.0% 4.3% 52.2% 43.5% 

A escola fornece informação suficiente sobre as 
minhas aprendizagens. 

0.0% 0.0% 45.7% 54.3% 

O/A Diretor/a de Turma preocupa-se com os 
problemas que eu coloco. 

0.0% 2.2% 41.3% 56.5% 

O/A Diretor/a de Turma resolve os meus 
problemas. 

0.0% 2.2% 39.1% 58.7% 

Neste domínio, o item com menor concordância foi “Os meios de divulgação (página web/redes sociais) da 

escola são adequados.” (95.7% de concordância; média 3.39). O item mais valorizado foi “Há uma boa relação entre 

alunos e a Direção da Escola.” (100.0% de concordância; média 3.50). 

 

5. ENSINO E APRENDIZAGEM 

Questão 
Discordo 

completamente 
Discordo Concordo 

Concordo 
completamente 

Os professores/formadores diversificam os 
materiais didáticos que utilizam na aula. 

0.0% 2.2% 60.9% 37.0% 

Os professores/formadores estimulam o 
interesse e a reflexão do(a)s aluno(a)s. 

0.0% 0.0% 43.5% 56.5% 

Os professores/formadores promovem 
atividades que permitam ao(s) aluno(a)s fazer as 

suas próprias escolhas, confrontar pontos de 
vista, resolver problemas e tomar decisões. 

0.0% 0.0% 52.2% 47.8% 

As atividades desenvolvidas nas diversas 
disciplinas terão aplicabilidade em contextos 

futuros (profissionais e/ou académicos). 
0.0% 2.2% 50.0% 47.8% 

Os professores/formadores revelam 
preocupação com os resultados académicos 

do(a)s aluno(a)s. 
0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 

Existe uma boa relação entre os 
professores/formadores e o(a)s aluno(a)s da 

turma. 
0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 

Neste domínio, o item com menor concordância foi “Os professores/formadores diversificam os materiais 

didáticos que utilizam na aula.” (97.8% de concordância; média 3.35). O item mais valorizado foi “Os 

professores/formadores estimulam o interesse e a reflexão do(a)s aluno(a)s.” (100.0% de concordância; média 3.57). 

 



 

 

 

6. APOIOS E ATIVIDADES 

Questão 
Discordo 

completamente 
Discordo Concordo 

Concordo 
completamente 

A escola fornece informação suficiente sobre as 
atividades. 

0.0% 2.2% 60.9% 37.0% 

A escola disponibiliza apoios adequados às 
minhas necessidades. 

0.0% 0.0% 56.5% 43.5% 

Estou informado/a sobre os apoios que a escola 
oferece. 

0.0% 0.0% 56.5% 43.5% 

A Escola prepara-me bem para ingressar no 
mercado de trabalho. 

0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 

Sinto-me integrado/a nesta Escola. 0.0% 0.0% 58.7% 41.3% 

Neste domínio, o item com menor concordância foi “A escola fornece informação suficiente sobre as atividades.” 

(97.8% de concordância; média 3.35). O item mais valorizado foi “A escola disponibiliza apoios adequados às minhas 

necessidades.” (100.0% de concordância; média 3.43). 

 

3.3 Satisfação global 

Na avaliação global, registou-se uma Satisfação Global de 86.5% (n.º de estrelas atribuídas / n.º de 

estrelas possíveis). 

Estrelas % Nº 

1.0 2.2 1.0 

2.0 0.0 0.0 

3.0 13.0 6.0 

4.0 32.6 15.0 

5.0 52.2 24.0 

 

3.4 Contributos qualitativos 

As justificações apresentadas para respostas de discordância (1 ou 2) foram pouco frequentes. Ainda 

assim, emergem temas recorrentes que merecem atenção no plano de melhoria. 

Condições físicas e conforto térmico nas salas (calor no verão; necessidade de ventoinhas/ar-

condicionado). 

Qualidade e disponibilidade de equipamentos informáticos e da rede/internet. 



 

 

Organização de horários (incluindo espera por transportes) e gestão da carga horária percebida. 

Prevenção e resposta a situações de bullying/indisciplina. 

Perceções sobre a eficácia de aprendizagens numa disciplina específica mencionada por um aluno (sem 

identificação). 

 

4. Conclusões e recomendações 

Os resultados evidenciam um grau de satisfação global elevado relativamente ao funcionamento dos 

Cursos Profissionais no AEHS. Em todos os domínios, a concordância (opções 3 e 4) mantém-se acima de 89%, 

com médias próximas de 3,4 valores, o que aponta para uma perceção globalmente positiva das condições 

oferecidas. 

Apesar do cenário favorável, as respostas qualitativas e os itens com menor concordância sugerem 

prioridades claras de intervenção, com particular foco na modernização tecnológica (equipamentos e 

conectividade) e na melhoria do conforto térmico, sem descurar ações consistentes de promoção do bem-

estar e de combate ao bullying. 

Recomenda-se que estes resultados sejam discutidos no âmbito da Equipa EQAVET e do Observatório 

de Qualidade, de modo a: (i) definir medidas de melhoria com responsáveis e prazos; (ii) monitorizar a sua 

implementação; e (iii) reforçar a comunicação à comunidade educativa sobre as ações em curso e os seus 

impactos. 

 

Maceira, 20 de novembro de 2025 

A Coordenadora da Equipa EQAVET, 

Cláudia Casaleiro 


