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1. Enquadramento  Estratégico da  Autoavaliacao do
Agrupamento

1.1. Introdugao

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, que aprova o sistema de avaliagdo da educagdo e do
ensino ndo superior, e demais legislacio sobre o mesmo, estabelece que o controlo de
gualidade se deve aplicar a todo o sistema educativo com vista a promoc¢do da melhoria, da
eficiéncia e da eficacia, da responsabilizacdo e da prestacdo de contas, da participacdo e da
exigéncia, e de uma informacao qualificada de apoio a tomada de decisdo. Nos termos da lei, a
avaliacdo estrutura-se com base na autoavaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupamento
de escolas, e na avaliacdo externa. Para além da legislacao referida, teremos em consideracdo
documentos estruturantes do processo de ensino e de aprendizagem, para fundamentar o
nosso trabalho, a saber: (1) o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria; (2) o

Decreto-Lei n.2 54/2018 e (3) o Decreto-Lei n.2 55/2018.

O Agrupamento de Escolas Henrique Sommer (AEHS) tem procurado estruturar e valorizar
mecanismos organizados e sistematizados de autoavaliacdo avaliacdo interna, potenciando a
autorregulacdo interna, tendo em vista parametros de melhoria, sustentabilidade, consisténcia
e impacto, constituindo-se como um dos objetivos definidos no seu Projeto Educativo. Para tal,
desde 2010/2011, o Agrupamento tem desenvolvido regular e periodicamente ciclos
avaliativos, aplicando modelo de autoavaliagdo organizacional Common Assessment
Framework (CAF Educagdo). Este modelo, que em Portugal recebeu a designagdo de Estrutura
Comum de AvaliagGo, é reconhecido internacionalmente como metodologia de gestdo da
qualidade e da melhoria, cujo ciclo avaliativo de quatro anos no nosso Agrupamento inclui a
identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria, a prioriza¢do, o planeamento e a
implementacdao de acdes de melhoria e de sustentabilidade, a avaliagdo dos resultados e a
definicdo de novos avangos. Assim, o 1.2 ciclo avaliativo CAF Educacdo decorreu de 2010/2011
a 2012/2013, 0 2.2 de 2013/2014 a 2014/2015 e o 3.2 ciclo de 2018/2019 a 2023/2024, tendo
sido utilizada a metodologia que este modelo implica. Neste dltimo ciclo, em 2020/2021, no
Observatério de Qualidade foi incluida a autoavaliacdo, no ambito do EQAVET, considerando-

se o Relatério do Operador (anexo 5) e o Relatdrio da auditoria EQAVET.

Regista-se, ainda que, anualmente, nos anos intermédios da implementa¢cdo do modelo CAF

Educacdo, se tém realizado Observatdrios de Qualidade; semestralmente, sdo efetuados


http://www.ige.min-edu.pt/upload/Legisla%E7%E3o/Lei_31_2002.pdf
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Relatdrios de Avaliagéo Interna no ambito de cada Departamento Curricular, assim como

Quadros-Sintese no ambito das Coordenagdes de Grupo/Ciclo/Diretores de Turma.

De grande importancia na dindmica da nossa avaliacdo interna, salientam-se os relatérios da
IGEC nos dois ciclos avaliativos que promoveu em 2006/2011 e em 2012/2017, ao nivel do
acompanhamento em areas especificas, como foi o caso do Ensino Experimental das Ciéncias e
do Ensino do Inglés no 1.2 e 2.2 Ciclos do Ensino Basico.

No 1.2 Ciclo Avaliativo, a IGEC recolheu elementos de avaliagdo no nosso Agrupamento a 18,
19 e 20 de fevereiro de 2018 tendo emitido o respetivo Relatdrio, que foi utilizado pela nossa
organizacao para melhorar praticas vigentes que dessem as melhores respostas possiveis, no
guadro das politicas educativas de entdo. O processo de avaliacdo externa fomentou e
consolidou a autoavaliacdo e resultou numa oportunidade de melhoria para o Agrupamento,
constituindo esse documento um instrumento de reflexdo e de debate no Agrupamento.

No 2.2 Ciclo Avaliativo, a IGEC efetuou a visita ao Agrupamento entre 12 e 15 de maio de 2014,
tendo as conclusdes do seu Relatério de Avaliagdo Externa decorrido “da andlise dos
documentos fundamentais do Agrupamento, em especial da sua autoavaliagdo, dos
indicadores de sucesso académico dos alunos, das respostas aos questionarios de satisfacao da
comunidade e da realizagdo de entrevistas” (Cf “Relatdrio de Avaliagdo Externa - 2013/2014”,
pagina 1). As classificagGes plasmadas nesse Relatdrio de Muito Bom em todos os dominios
avaliados: Resultados (resultados académicos, sociais e reconhecimento da comunidade);
Prestagdo do Servico Educativo (planeamento e articulagdo, praticas de ensino e monitorizagdo
e avaliacdo do ensino e das aprendizagens) e Lideran¢a (lideranca, gestdo e autoavaliacdo e
melhoria) tiveram um impacto significativo na comunidade educativa, tendo resultado numa
forte vontade de melhorar continuamente a qualidade do servigco educativo prestado.

No 3.2 Ciclo Avaliativo, a IGEC efetuou a visita ao Agrupamento, “com recurso a uma
metodologia que incluiu a observagao da pratica educativa e letiva, efetuada nos dias 8 e 9 de
fevereiro de 2024, a andlise dos documentos estruturantes, dos dados estatisticos oficiais e
das respostas aos questiondrios de satisfacdo aplicados a alunos, docentes e ndo docentes e
pais/encarregados de educacio, bem como a visita as instalagdes e entrevistas a elementos da
comunidade educativa, realizadas entre os dias 15 e 20 de fevereiro de 2024”.

As classificagGes obtidas foram as seguintes: nos Dominios da Autoavaliacdo, da Lideranca e
Gestdo e do Servico Educativo, Muito Bom; no dos Resultados, Bom.

No que diz respeito a Autoavaliacdo, foi considerada como “Area de Melhoria” o

“Aprofundamento da instrumentalidade do dispositivo de autoavaliacdo, no sentido da
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explicagdo dos niveis de sucesso alcangados e da identificagdo de medidas concretas de

melhoria do processo de ensino e de aprendizagem das criancgas e alunos”.

Todas as intervengdes de acompanhamento e/ou inspecdo da IGEC tém servido para reflexdo

interna e tém sido tomadas em considera¢do na nossa orientacdo educativa.

No ano letivo 2021/2022, foi dada continuidade ao Plano de A¢des de Melhoria (PAM) com os
respetivos ajustamentos, com inclusdo do PADDE, tendo como finalidade a melhoria de
praticas pedagogicas e a recuperacdo das aprendizagens. No final do ano letivo, o
agrupamento aplicou os questionarios do Observatério de Qualidade, orientado para a

avaliagcdo do PAM.

No ano letivo 2022/2023, as atividades/estratégias do PAM sofreram adaptacdes em virtude
da avaliacdo final do PAM de 2021/2022 e dos resultados do Observatério de Qualidade de
2021/2022, sempre em articulagdo com a visdo, a missdo e os objetivos do Projeto Educativo.
Em maio de 2023, o Agrupamento aplicou os questionarios do Observatdrio de Qualidade,

orientado para a avaliagdo do PAM.

No ano letivo 2023/2024, procedeu-se ao diagndstico do Agrupamento com o modelo CAF
Educacdo (Common Assessment Framework), através do qual foram inquiridos, através da
aplicacdo de questionarios online, todos os elementos da comunidade escolar, e preenchida
uma grelha pela equipa de autoavaliagio com base em evidéncias. Em simultaneo, foi
implementado o PAM 2023/2024 com a introducdo das alteracBes e adaptacBes necessarias,

tendo por base a avaliagcdo do PAM anterior e dos resultados do Observatdrio de Qualidade.

No ano letivo 2024/2025, o Agrupamento implementou o PAM que resultou do Relatdrio de
Autoavaliagdo CAF Educacdo, do Relatério de Avaliagdo Externa emanado da IGEC e do PAM.
Em maio de 2025, o Agrupamento aplicou os questionarios do Observatdrio de Qualidade,

orientado para a avaliagdo do PAM.

No presente ano letivo, o Agrupamento implementard o PAM, ajustado com base nos
resultados do Relatério do Observatdrio de Qualidade e do PAM Final de 2024/2025. Em maio
de 2026, serdo aplicados os questionarios do Observatério de Qualidade, com o objetivo de

avaliar a execucdo do PAM e de comparar os resultados obtidos com os do ano anterior.
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1.2. Ambito e finalidades

Missao

Implementar com sucesso o PAM.

Ambito

Melhorar o Ensino e Formagdo Profissional - "Ensinar e Formar...sempre a melhorar!"
Melhorar a resposta dada as sugest&es/pretensdes dos alunos da escola sede - "Dar
voz aos alunos"

Melhorar competéncias linguisticas para aquisicdo da linguagem - "Articulo
Bem...Comunico Melhor!"

Melhorar o bem-estar e a relacdo entre os alunos - "Eu importo...EI"

Melhorar o bem-estar e a integracdo dos alunos - "APTO-Aqui Para Te Ouvir"
Melhorar a atitude civica (inter)pessoal - "Para uma cultura de democracia e
aprendizagens”

Melhorar a articulagdo curricular vertical entre o pré-escolar e o 1.%ciclo-"EPE....... 1.0
CEB"

Melhorar praticas de intervisdao pedagdgica - "Entre Nés"

Melhorar aspetos relacionados com a comunicacdo e a transicdo digital-"CTD:

Ill

Comunicagao e Transi¢do Digita

Responsaveis

Sao

responsaveis pela Autoavaliagdo, e consequente Plano de Ac¢les de

Melhoria/Consolidacdo:

a Equipa de Autoavaliagdo (EAA) e as equipas operacionais;
a Direcao;
o Conselho Pedagdgico;

as estruturas educativas.

Garantias

Na autoavaliacdo do Agrupamento garante-se a confidencialidade da informacgdo prestada

por cada um.

Tratamento dos dados dos questionarios pela entidade externa.
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Duracao

Este projeto terd a duracdo de cerca de 1 ano letivo (2025/2026).

2. Constituicdo da Equipa de Autoavaliacio (EAA) do
Agrupamento

Preocupamo-nos com a constituicdo de uma equipa de autoavaliacdo (EAA) devidamente de
representativa dos diversos setores do Agrupamento e da comunidade, com o objetivo de
criar um grupo de trabalho eficaz e simultaneamente apto a transmitir uma perspetiva exata
e mais detalhada possivel da nossa realidade educativa. A Direcdo e a Coordenadora do
Projeto responsabilizaram-se pela escolha dos elementos da equipa de autoavaliacdo, tendo
optado por dar continuidade aos que acompanharam o primeiro processo de autoavaliacdo e
feitas as atualizagGes necessarias. A equipa inclui professores de cada nivel de escolaridade
(um deles o coordenador da equipa de autoavaliacdo), o coordenador da valéncia INO, o
coordenador EQAVET, um assistente técnico e um operacional, dois alunos (um
representante no Conselho Geral e outro da Associagdo de Estudantes), um encarregado de
educacdo (representante da Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo) e um elemento
da autarquia (Presidente da Junta de Freguesia). Contard com a visdo “objetiva” de um
elemento “externo”, a consultora/formadora, cuja intervengdo esta explicitada no ponto 3.

designado por “Cronograma do Projeto de Autoavaliagao”.

2.1.Coordenadora da EAA

Nome da Coordenadora Ana Catarina Vieira Bastos

2.2.Reunioes da EAA

Sempre que possivel, as quartas-feiras, elementos da equipa

Dia da Semana ~ X
deverado reunir para desempenhar as tarefas a desenvolver.

A combinar de acordo com os horarios disponiveis. Poderdo ser
reunides presenciais ou online, na plataforma institucional
TEAMS.

Horas da reunido (inicio
e final)
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2.3.Elementos da EAA

Setor da comunidade educativa

1 Ana Catarina Vieira Bastos Coordenadora do P.rOJeto Educ,aFlvo e
Docente do Ensino Secundario
2 Helena Maria de Sousa C. dos Docente do 2.2 Ciclo
Santos
N
3 Helena Maria de Jesus T. D. Silva DS d°.3'. CICI? ? PralieEser
Bibliotecaria
Docente do Ensino
Secundario/Coordenadora do Departamento
4 Dina Bastos de Matematica e Ciéncias
Experimentais/Coordenadora do Centro
Qualifica
5 Clara Abrantes Docente do 3.2 Ciclo e Ensino Secundario e
Coordenadora do Gabinete de Estatistica
6 lsabel Francisco Docente do 1.2 Ciclo e Coordenadora do
Departamento do 1.2 Ciclo
7 Anabela Fernandes Educadora e Coordenadora da Educagao Pré-
Escolar
8 Maria Jodo Coelho Coordenadora INO
9 Claudia Casaleiro Coordenadora EQAVET
10 Maria do Carmo Fernandes Coordenadora Técnica
11 Candida Longo Assistente Operacional
. . Presidente da Associagdo de Pais e
12 Margarida Ruivaco
garl uw Encarregados de Educagao do Agrupamento
13 Catarina Alexandra S. Fialho SRMENDICE AssocLagao CREIDE
Encarregados de Educagdo do Agrupamento
14 Sim3do Silva Aluno representante no Conselho Geral
15 Mafalda Cunha Presidente da Associagao de Estudantes
16 Vitor Santos Presidente da Junta de Freguesia
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3. Cronograma do Projeto de Autoavaliagao

A EAA estabeleceu uma calendarizacao do projeto de autoavaliagdo, assim como as tarefas,
os responsdveis e o periodo de realizacdo de cada fase do projeto. Foi tida em conta a
calendarizacdo das outras atividades da escola a fim de conjugar com as tarefas da

autoavaliacdo, minimizando as interferéncias destas no dia-a-dia da escola, mas nao

deixando de as integrar, nomeadamente nos documentos estratégicos da organizacao

escolar.
Responsaveis
1. Reunido sobre o Planeamento Estratégico e PAM Inicial Consultor
2. Elaboragdo do Planeamento Estratégico EAA
3 Elaboracdo do PAM Inicial (planeamento das acbes de EAA e Equipa
’ melhoria/consolidagdo) Operacional
4. Implementagdo do PAM Agrupamento
5. Reunido sobre o Observatério Qualidade Consultor
Definicdo dos outputs, dados de inquiricdo e indicadores do
6. o . EAA
Observatdério Qualidade
7. Construgdo dos questionarios do Observatorio Qualidade Consultor
8. Aplicagdo dos questionarios do Observatério Qualidade Agrupamento
Tratamento estatistico do Observatdrio Qualidade e elaboracgdo
9. L. Consultor
do Relatério Global
Reunido de entrega dos resultados do Observatdrio Qualidade e
10. . Consultor
PAM Final
1 Elaboragdo do PAM Final (avaliacdo final das acGes de EAA e Equipa
: melhoria/consolidagdo) Operacional
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2025/2026

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun | Jul Set

Reunido sobre o Planeamento Estratégico e o PAM Inicial de
2025/2026

Elaboracdo do Planeamento Estratégico de 2025/2026

Elaboragdo do PAM Inicial de 2025/2026

Implementagdo das agées de melhoria

Reunido sobre o Observatério de Qualidade (inquirigdo
sobre o PAM)

Elaboragdo/selecdo dos indicadores do Observatdrio de
Qualidade e dados de inquiricdo

Construgdo dos questionarios do Observatério de Qualidade

Aplicagdo dos questionarios online do Observatério de
Qualidade

Tratamento estatistico dos questiondrios do Observatdrio de
Qualidade

Elaboragdo dos Relatdrios estatisticos e do Relatério global
do Observatdrio de Qualidade

Reunido para entrega dos resultados da aplicagdo do
Observatdrio de Qualidade e PAM Final de 2025/2026

Elaboracdo do PAM Final de 2025/2026
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4. Plano de Comunica¢ao da Autoavaliacao

Depois de definidas as linhas gerais do projeto, foi importante elaborar um plano de
comunicacdo. Este plano inclui a comunicacdo dirigida a todas as partes interessadas, com

especial énfase ao pessoal docente, ndo docente, alunos e pais/encarregados de educacgio.

O plano de comunicacdo pretende, assim, assegurar e disponibilizar de forma periddica e
continua a informacao relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das
decisdes que vao sendo tomadas no processo de autoavaliacdo.

Tendo em conta o ambito alargado e os prazos limitados inerentes ao projeto de
autoavaliacdo, é fundamental estabelecer processos eficientes de comunicagdo, por forma a
assegurar o sucesso da implementacdo. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer
das razbes e imperativos da autoavaliacdo, quer das suas implicacGes na organizacdo escolar,
desenvolve uma reagdo positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e

adesdo geral junto dos atores educativos.

Uma comunicagdo clara e coerente a todas as partes interessadas durante as principais fases

do projeto é a chave para assegurar o sucesso do processo e das agées subsequentes.

Assim, sao objetivos do presente plano de comunicagdo:

e Informar de forma eficiente sobre o projeto de autoavaliagdo (por que razdo foi
considerada uma das prioridades da escola);

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as
altera¢Oes e impacto decorrentes da autoavaliagdo (como a autoavaliagdo pode
fazer a diferenca);

e Minimizar a resisténcia a mudancga, reduzindo as incertezas e aumentando a
compreensdo sobre os imperativos da autoavaliacdo (como estd relacionada com o
planeamento estratégico da escola);

e Assegurar a comunicacao eficiente nos dois sentidos: top-down e bottom-up.

O quadro | reflete 0 modo como se pretende desenvolver este processo de comunicagao,
definindo-se, para cada fase, os objetivos, os responséveis, os destinatarios, os canais/meios
de comunicagdo, os momentos de divulgacdo e os resultados esperados com este processo de

autoavaliacdo.
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Descri¢do/objetivos

e Divulgar
institucionalmente o
projeto de
autoavaliagdo para

Quadro | — Processo de comunicagao

Responsaveis

Destinatarios

Canais/meios

Reunides de:

- Conselho Geral

- Conselho Pedagdgico
- Departamentos

Frequéncia/més

Resultados
esperados

- Motivagdo para as agoes a
empreender;

- Colaboragdo para a
implementagdo das agGes

1. Inicio de projeto formalizar o seu inicio EAA e Direcdo Comunidade Educativa Curriculares Até dezembro de 2025 de melhoria/consolidagdo;
o [BEFEEREEEr G - Pessoal Ndo Docente -Conhecimento do
projeto de - Pagina Institucional do processo de autoavaliagdo
autoavaliagdo Agrupamento em curso.
Reunides de:
- Conselho Geral
- Conselho Pedagdgico
e Disponibilizar - Departamentos
periodicamente Curriculares - Divulgagdo e
2. Implementagao das informacao sobre o -Reunido de DT com Tt acompanhamento das
Agoes de processo de EAA e Diregao Comunidade Educativa Encarregados de acoes de

Melhoria/Consolidagio

implementacdo das
acoes de
melhoria/consolidagdo

Educacdo

-SessGes dos DT com os
alunos

- Pessoal Ndo Docente
-Pagina Institucional do
Agrupamento

de 2026

melhoria/consolidagdo no
ambito do PAM.
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Descrigdo/objetivos

Quadro | — Processo de comunicagao

Responsaveis

Destinatarios

Canais/meios

Frequéncia/més

Resultados

3. Observatorio de
Qualidade (inquirigdo)

e Sensibilizar para a
importancia do
preenchimento dos
questiondrios

EAA e Dire¢ao

Pessoal Docente
Pessoal Ndo Docente
Alunos
Pais/EE

Reunides de:

- Conselho Geral

- Conselho Pedagdgico
- Departamentos
Curriculares

- Reunido de DT com
Encarregados de
Educagao

- Sessdes dos DT com os
alunos

- Pessoal Nao Docente
- Pagina Institucional do
Agrupamento

Abril/maio de 2026

esperados

- Sensibilizagdo para a
participagdo na inquirigao;
- Colaboragdo para que a
inquiricdo decorra
conforme o previsto;

- Conseguir a maior
participacdo na resposta
aos questionarios.
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